COVID-19: VISSZATERES AZ ISKOLABA

Javaslatok és tanacsok tanaroknak és az iskolavezetésnek a
gyermekvédelmi iligyek kezelésére és a mentalis egészség tamogatasara
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A jelen dokumentum altalanos javaslatokat ad a pedagégusoknak és az iskola vezetésének az
iskolaba valé visszatérés kapcsan, a kbvetkezd teriileteken:

e gyermekvédelmi aggalyok, ligyek beazonositasa és kezelése,

e mentalis egészséggel kapcsolatos aggalyok, problémak beazonositasa és kezelése,

e pedagdgusok mentalis egészségének és pszicholbgiai jollétének tamogatasa.

Ebben a dokumentumban ismertetjuk a COVID-19 és a korlatozo intézkedések gyermekekre
gyakorolt mentalis hatasait és ezek kockazatait. Tanacsokat adunk arra nézve, hogy egy
pedagogus milyen arulkodé jelekb8l veheti észre, ha a diakjai bantalmazastél szenvednek,
veszélyben vannak, vagy mentdlis problémakkal kiizdenek és javaslatokat adunk arra is,
hogyan tehet Iépéseket a tamogatasuk érdekében.

I. A tanarok kulcsszereplok a tanuléok tamogatasaban az
iskolaba valé visszatérésiikkor -  gyermekvédelmi
szempontok

A COVID-19 jarvany jelentds hatast gyakorolt a gyerekek, a serdulék, valamint a csaladok
életére. A jarvanyugyi intézkedések kdvetkeztében a gyerekek nehéz idészakon vannak tul. A
hosszu ideig tartd bezartsag, a tarsas izolacidé vagy a szul6k egzisztencialis nehézségei,
megndvekedett terhei, esetleg a betegségtdl valo félelem, vagy valamely kozeli csaladtag
elvesztése mind olyan tapasztalatok, amelyek megviselhették a gyerekeket.

Azzal is szamolnunk kell, hogy a hosszan tarté dsszezartsag miatt sok gyermek esetleg
er6szaknak, fizikai, érzelmi vagy akar szexualis bantalmazasnak lehetett kitéve a csaladon
belll. A szul6i és csaladi stressz, valamint a felnéttek olyan karos megkuzdési stratégiai, mint
pl. az alkoholfogyasztas megndvelhették a kockazatat a gyerekek elhanyagolasanak, és
annak is, hogy fizikai, érzelmi vagy szexualis bantalmazast, er6szakot éljenek at a korlatozé
intézkedések ideje alatt. az is elképzelhetd, hogy egyes gyermekek csaladon bellli er6szak
tanuiva valtak.

A bantalmazast atélt gyerekek nem tudtak segitséget kérni a kijarasi korlatozasok, valamint
a gyermekvédelmi jelz6rendszer miikddésének fennakadasai miatt. igy kénnyen lehet, hogy
magaban hordoznak sok fajdalmas élményt és érzést, amit az iskolaba val6 visszatéréskor,
megosztananak egy hozzajuk kozel allé személlyel. Lehet, hogy a hatuk mogétt nehéz
idészak miatt megvaltozott a viselkedés, és a pedagdgusok csak erre lesznek figyelmesek.
Erdemes tehat végig gondolni, hogy mik alhatnak a megvaltozott viselkedés, kedélyallapot
hatterében, és ezekre tudatosan reagalni.

Az online térben is tdébb idét téltottek, ami megndvelhette annak a kockazatat, hogy veszélyes
vagy felkavaré tartalmaknak, internetes zaklatdsnak és online szexualis visszaélésnek
legyenek kitéve, akar a kortarsaktol, akar idegenektdl.

Fontos, hogy a pedagdgusok tudatosan figyelijenek a jelekre, felismerjék azokat a kritikus
jeleket, helyzeteket, amelyek arrdl arulkodnak, hogy egy gyermeknek segitségre, tamogatasra
van szliksége. Lehet, hogy a problémas, zavard viselkedés mogoétt nem a ,rosszasag” all,
hanem annak a szikséglete jelenik meg, hogy az adott gyermekkel tobbet kell torédni ebben
az idészakban. Az iskolak ujranyitasakor kulondsen nagy szerepuk van a pedagogusoknak,
iskolapszicholégusoknak abban, hogy tamogassak a tanulékat ez utan a nehéz idészak utan.



Mire figyeljiink?

Lehetséges, hogy a gyermeknek a pedagdgus lesz az elsé olyan bizalmi személy a
hosszu otthonlét utan, aki felé jelezni tudja, ha barmilyen bantalmazas érte abban az
idészakban, amikor tavol volt az iskolatol.

A gyermeknek gyakran nincsenek szavai annak megfogalmazasara, hogy mi tortént
vele az elmult idészakban, hogyan érzi magat jelenleg. Fontos, hogy a pedagégus
olyan tamogaté légkort teremtsen, amiben a gyerekek kdnnyebben megnyilnak, igy
beszamolhatnak az 6ket ért esetleges sérelmekrdl.

El6fordulhat, hogy az iskolaban nyilik el6szdr lehetéség arra, hogy beazonosithassuk
és tamogathassuk azokat a tanuldkat, akik bantalmazasnak vagy veszélyeztetésnek
vannak kitéve.

[I. A COVID-19 virus és a jarvanyugyi intézkedések gyerekekre
gyakorolt pszichés hatasainak megértése

Milyen pszichés hatasai voltak a pandémianak és a kapcsolédo intézkedéseknek a
gyermekekre?

Noha a gyerekeket a virus kdzvetlen hatasa kevésbé érintette, mint a feln6tt populaciot,
a gyerekek egy része maga is megbetegedhetett, néha koérhazba kerlltek, vagy
hosszabb idére elkulonitették ket a csaladjuktdl.

Ha csaladtagjaik vagy barataik kaptak el a virust és esetleg elvesztették szeretteiket,
rokonaikat, akkor nyilvanvaldan félelmet és szorongast éltek at és talan még most is
félnek, aggdédnak sajat maguk vagy a csaladjuk, barataik miatt. Aggoédhatnak az
iskolaba valé visszatéréssel jaré kockazatok miatt is.

Az iskola bezarasa és a kijarasi korlatozas megzavartak a gyerekek napi rutinjat, a
tanulmanyi fejlédéstiket és tarsas kapcsolataikat. Kevesebb tamogatast kaphattak pont
abban az id6szakban, amikor leginkabb szikséguk lett volna ra.

A gyerekek aggdédhatnak a jov6juk miatt is, akar azért, mert lemaradtak a
tanulmanyaikban, akar azért, mert fellazultak a barati kapcsolataik, akar azért, mert
csaladjuk nehéz egzisztencialis helyzetbe kerdlt.

A serdilé korosztaly kuléndsen nehéz helyzetbe kerllt, fontos életesemények
maradtak el, melyeknek mind identitasformalé hatasuk van. Tanulmanyi
elémeneteliket alapvetéen befolyasolta a digitalis oktatds hosszu id8szaka, pl. az
érettségi vizsgakra, nyelvvizsgakra sokkal kevesebb tédmogatas mellett kellett
felkészulnidk.

A hatranyos helyzetl tanuldk (pl. a fogyatékkal él6k, vagy a hatranyos helyzetl
régiokban és a gyermekvédelmi gondoskodasban él16k) ezt az idészakot is kiléndsen
megszenvedték, hiszen sokkal kevésbé fértek hozza a digitalis oktatashoz, ill. azokhoz
a fejlesztd foglalkozasokhoz, amelyek meglévd hatranyaikat hivatottak csdkkenteni.



lll. Az iskolabezarasok hatasa a diakokra: hianyzas

A hosszan tarto iskolabezarasok utan megndvekszik a kockazata annak, hogy bizonyos
gyerekek nem térnek vissza az iskolaba. Mig néhany gyerek és csalad esetében ez a
virusfertézéstol vald félelemmel allhat kapcsolatban, sok esetben az altalanos lemorzsolodas
veszélyével is szamolnunk kell. Magyarorszagon a tankotelezettség korhatara jelenleg 16 év,
tehat a pandémia miatt kdnnyen el6fordulhat, hogy egy 16 évnél idésebb, vagyis mar nem
tankoteles fiatal, aki az iskolabezarasok elétt még jart iskolaba, az ujranyitasnal végleg
lemorzsolddik.

Az elhuzodo (iskolak ujranyitasat kovetd) hianyzas okai a kdvetkezdk lehetnek:

szUl6k vagy gyerekek tulzott szorongasa a megbetegedés miatt

a gyermek félelme attél, hogy az iskolaba valé visszatéréskor ujra kortars bantalmazas
aldozatava valik vagy korabbi bantalmazasa folytatodik

sok fiatal azért nem tér vissza z iskolaba, mert fél a tanulmanyi kudarcoktdl,
sikertelenségtdl, hiszen a digitalis oktatas id6szakaban olyan hatranyokat szerezhetett,
amelyeket érzése szerint nem lesz képes bepdétolni, fél, hogy nem fog tudni felzarkozni
a tarsaihoz.

csaladon beluli er6szak

a csalad anyagi gondjai miatt a gyermek is munkara kényszerl (beleértve a szexualis
kizsakmanyolas lehetéségét is)

korai terhesség (tinédzser terhesség)

Tippek tanaroknak

Ismerje meg azokat az okokat, amelyek a gyerek hianyzasat, vagy az iskolabdl valo
kimaradasat eldidézik.

Avatkozzon be minél hamarabb, vegye fel az érintett csaladdal a kapcsolatot, hogy
megel6zze az elhizodd hianyzast és a kimaradast. A kapcsolatfelvétel legyen
tamogaté és segité szandéku, ne itélkezd, vagy fenyegeté.

Kérjen tdmogatast az iskola pszicholégusatdl, hogy segitsen a diakok sziikségleteinek
felmérésében, szerzett hatranyaik azonositasaban.

Idében figyelmeztesse az iskola vezetéségét, ha valamelyik didkja nem tér vissza az
iskolaba.

Ha szukséges, az iskola vezet6ségével egyeztetve mikodjon egyutt a szocialis
munkasokkal és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsaival annak érdekében, hogy
felderitse és a gyermekjoléti szakemberekkel egyitt kezelje az iskolabdl vald
kimaradas okait.

Az ujranyitas elsé heteiben batoritsa a gyerekeket arra, hogy visszatérienek az
iskolaba és beszélgessen velik az aggodalmaikrdl (akar a tanulmanyi lemaradashoz
kapcsolédd aggodalmak, akar egyéb pszicho-szocialis kérdésekhez kapcsolodo
aggodalmak tekintetében).

Kdzelitsen tudatosan és proaktivan az iskolai bantalmazas, bullying kérdéskoréhez is,
szamolva azzal a lehet6séggel, hogy néhany gyermeknek kifejezetten ezért lehet
nehéz a visszatéreés.

Fontos az olyan tevékenységek Osztonzése az iskolai keretek kozott, amelyek
kifejezetten a kozbsségépitést és a tarsas kapcsolatok meger8sitését szolgaljak.

Tippek az iskola vezetésége szamara

Elien jelzéssel a gyermekjoléti szolgalatok felé azoknak a gyerekeknek az esetében,
akik nem tértek vissza az iskolaba, és mikodjenek veluk és a csaladjukkal egyutt az
akadalyok felkutatasaban és megoldasaban.

Az iskolai bantalmazas kezelése terén biztositson zérd toleranciat és segit6,
tdamogatd hozzaallast.



V. Az iskolabezarasok hatasa a diakokra: bantalmazas

Barmilyen koru fitk és lanyok szenvedhetnek el bantalmazast, beleértve a fizikai, szexualis
vagy érzelmi er6szakot és az elhanyagolast. Nagyon kevés gyerek szamol be az 6t ért
bantalmazasrél vagy elhanyagolasrdl és kéri tevblegesen a felnbttek segitségét. A
bantalmazott gyermek sajat magat vadolhatja, vagy nem is érti, mi térténik vele, kuléndsen,
ha kisgyermekrél van sz6. Emellett fél az 6t vagy a csaladjat érinté kovetkezményektdl, és
ezert dont ugy, hogy nem beszél az 6t ért sérelmekrdl. A hosszu ideig tarté bezartsag, kijarasi
korlatozas vagy karantén idején akar megkezd&dhetett vagy fokozédhatott a csaladon beldli
bantalmazas, zaklatas. A gyerekeknek sokkal kevesebb lehet8ségik adédott arra, hogy
elmondjak ezt valakinek, akiben megbiznak, illetve, hogy segitséget kérjenek.

Tippek tanaroknak

o Amikor a didkok visszatérnek az iskolaba, lehet, hogy a pedagdgus lesz az elsé olyan
felnétt, akiben megbizik a gyermek. Gondoskodjon arrdl, hogy biztonsagos és
gyermekbarat kdrnyezetet biztositson a didkjainak az 6rakon. Batoritsa a diakjait arra,
hogy kérjenek segitséget, amennyiben sziikséglk van ra. Ismertesse meg velik az
iskola gyermekvédelmi szabalyzatat (amennyiben van ilyen!) és a koruknak,
érettségiiknek megfelel6 modon tajékoztassa dket arrdl, hogy hova fordulhatnak még
segitségert, tamogatasért az iskoldban és azon kivul. A lanyok gyakran kénnyebben
beszélnek egy tanarndvel/a tantestilet nétagjaival, mig a fiuk inkabb egy tanarral/a
tantestulet férfi tagjaival vald beszélgetést részesitik elényben.

o Adja meg a rendelkezésre allé segitd szolgaltatasok vagy segélyvonalak szamat,
adatait, amelyeket a didkjai hasznalhatnak segitségkérésre. Adjon tajékoztatast a
fogyatékkal €lék altal elérhetd fellletekrél is.

o Beszéljen a didkjaival az online biztonsagrdl, hivja fel a diakjai figyelmét arra, hogy
milyen segité kezdeményezések mikodnek ezen a téren, akar az allami akar a civil
szolgaltatasok kdzul

Kihez fordulhatok? — elérhetéségek

o Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany:
https://www.kek-vonal.hu/index.php/hu/

o Orszagos Kriziskezel és Informacios Telefonszolgalat (OKIT):
http://bantalmazas.hu/

o Hintalovon Alapitvany:
https://hintalovon.hu/

o Gyermekvédelmi hivoszam:
https://szqyf.gov.hu/1747-gyermekvedo-hivoszam

o Okumenikus Segélyszervezet:
https://seqgelyszervezet.hu/anonimtanacsadas

o Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag:
https://nmhh.hu/internethotline/

1 Ha nincs az iskolanak gyermekvédelmi szabalyzata, iranyelve felkereshetik az UNICEF Magyarorszagot, vagy
a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvanyt, ahol a szakemberek szivesen nyujtanak tdmogatast abban, hogyan
készithet el egy ilyen dokumentumot az iskola: https://hintalovon.hu/nemecsek/
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Tippek az iskola vezetésége szamara

e Biztositsa, hogy az iskola rendelkezzen gyermekvédelmi szabalyozassal, iranyelvvel,
amely egyértelmi iranymutatast tartalmaz a tanarok és az iskola vezetésége szamara.
Amennyiben az iskola rendelkezik ilyen szabalyzattal és eljarassal, forditsanak idét
ezen dokumentumok attekintésére és frissitésére, hogy azok lefedjék a jarvanyhelyzet
altal sulyosbitott gyermekvédelmi kockazatokat is (pl. gyermek online védelme).

o Gondoskodjon arrél, hogy az iskola pedagdgusai, é€s a nem pedagogus alkalmazottak
is ismerjék meg a gyermekvédelmi iranyelvet, legyenek tisztaban a jelzési és
esetkezelési folyamatokkal, lehet6ségekkel.

o Gondoskodjon arrdl, hogy a didkok is tajékoztatast kapjanak a gyermekvédelmi
iranyelvrél az esetek kezelésérdl, a folyamatokrél, a segitségkérés lehetdségeirdl.

e Hatarozza meg és tegye megismerhetdvé a tanarok és diakok szamara is
azokat a segélyvonalakat és egyéb segité szolgaltatasokat, amelyek az
adott térségben elérhetdek.

Mit neveziink gyermekvédelmi iranyelvnek?

kell. A gyermekvédelmi iranyelv egy keretrendszer, amelyben egy szervezet a kovetkezd
kérdésekkel foglalkozik:

e hogyan el6zzik meg a gyermekek bantalmazasat, elhanyagolasat és
kizsakmanyolasat a szolgaltatasaink, a programjaink soran?

¢ hogyan teremtsiink gyermekbarat és a gyerekek szamara biztonsagos koérnyezetet
amikor gyerekeknek nyujtunk szolgaltatast, vagy csak az & bevonasukkal
szeretnénk megvaldsitani egy programot?

e hogyan szilrjuk ki azokat a személyeket, akik nem alkalmasak arra, hogy
gyermekkel foglalkozzanak?

e hogyan érzékenyitsik a kollegakat gyermekjogi szempontbdl, hogy minél
érzékenyebben tudjanak reagalni a gyermekek szikségleteire, tehat felismerjék a
gyermekbantalmazas jeleit?

e hogyan tudjuk biztositani, hogy a szervezetnél mindenki tudja, hogy mit kell tennie,

ha felmerll a gyermekbantalmazas gyanuja, hova kell és lehet ezeket az lgyeket

jelezni?

hogyan tudunk segiteni az aldozatoknak?

A gyermekvédelmi iranyelv tehat egy nagyon fontos dokumentum minden gyermekekkel
foglalkozé szervezetnél, hiszen egyrészt fokuszal a megel6zésre (hogyan tudunk
megtenni mindent annak érdekében, hogy a programjaiban a gyerekeket ne érje sértés,
bantas), de masrészt kapaszkodét ad akkor is, amikor érkezik egy jelzés, mert egy pontos
eljarasrendet ir, amit kovetni.

Hazai j6 gyakorlatok:

https://www.sos.hu/wp-content/uploads/sites/6/2018/01/Gyermekvedelmi-
iranyvonal policy-paper -2008 20l16update.doc

https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2021/02/UJ Gyermekvedelmi-
iranyelv 2021 02 08.pdf

https://vilagszepalapitvany.hu/wp-content/uploads/2020/10/Vilagszep-Gyermekvedelmi-
iranyelv.pdf
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https://vilagszepalapitvany.hu/wp-content/uploads/2020/10/Vilagszep-Gyermekvedelmi-iranyelv.pdf

Tippek tanaroknak — bantalmazas és elhanyagolas felismerése

Amikor a didkok visszatérnek az iskolaba, legyen rendkivil figyelmes azokra a jelekre,
amelyek a gyerekek altal elszenvedett esetleges bantalmazasra utalhatnak.

Ne feledje:

o Mig néhany gyerek esetleg beszamol dnnek a bantalmazasrdél, amelyet elszenved/ett,
a tébbség nem fog errél beszélni.

¢ Abantalmazas bizonyos formait — mint pl. a fizikai bantalmazas — kdnnyebb felismerni,
mint a szexualis vagy érzelmi zaklatast, mivel ez utébbiaknak a jelei rejtettek lehetnek.

e A bantalmazasnak lehetnek fizikai vagy magatartasbeli indikatorai, vagy mindkett6. A
részletekrdl Id. az alabbi tablazatot (nem teljes kort példak).



Bantalmazas fizikai jelei

Bantalmazas magatartasban
megjelend jelei

Fizikai bantalmazas

Megmagyarazhatatlan sértlések,
hasi sérllések, zuzédasok,
horzsolasok, térések,

véralafutasok / ficamok,

randulasok, fejsérilések, kopasz
foltok és fejbér zizédasok

Sulyos, nehezen gyogyulé zuzdédasok
Egési sériilések

Harapasnyomok

Régebbi, de kezeletlen csonttorések
Késedelmes emocionalis és
intellektualis fejlédés

Félelem a szul6ktél és a gyermek fél
haza menni

Tulzott bizalmatlansag a felnéttekkel
szemben

Széls6séges magatartasformak
megjelenése

Tulzott nyugtalansag, aggodalom, ha
mas gyerekek sirnak

Szexualis bantalmazas

Tobb réteg ruha viselése, ,dupla
Oltozkodes”

Orvosi problémak, pl. hasi fajdalmak,
jaras vagy ulés kdzben

Terhesség

Nem hajlandé atoltézni tornadrara vagy
sporttevékenységhez

Nem megfelelé szexualis ismeret
€s magatartas, vagy tulzott
tajékozottsag szexualis téren
Tanulasi nehézségek és
teljesitményromlas az iskolaban
Bizalmatlansag és félelem valakitdl, akit
jol ismer

Hirtelen magatartasvaltozas vagy
személyiségvaltozas

Tulzott megfelelési kényszer
Gyenge tarsas kapcsolatok;
baratoktdl val6 elhatarol6das,
szégyenl6sség,

visszahuzddas, tulzott

félénkség

Visszahtzodas, infantilis
magatartas, regresszio és
kényszeres viselkedés
Onkarositas/éncsonkitas
Szabalysértés

Ongyilkossagi kisérlet

Etvagy drasztikus megvaltozasa

Erzelmi bantalmazas

ra

Megjelenés elhanyagolasa
Lassu fizikai fejlédés

Tanulasi problémak, esetleg beszéd
kdzben fellépb hirtelen zavar

Zavart kelté vagy figyelmet keresé
magatartas

Alacsony dnértékelés, bizonytalansag
Aggodalom és félelem az Uj
helyzetektdl

Képtelenség a masokhoz vald
viszonyulasra nehézségek a
kapcsolatok kialakitasaban

Tulzott visszahizodas

Neurotikus jellemvonasok
Depresszios tlinetek: levertség,
szomorusag

Lassu intellektualis és érzelmi fejlédés




= Elhanyagolt fizikai problémak = Gyakori hianyzas az iskolabal

= Rosszul 0ltdézottség, vagy a koranak = Korai érkezés vagy késoéi tavozas
nem megfeleld 6ltozkodés = Allandé éhség; koldulas/lopas

= Kezeletlen orvosi problémak vagy étel elrejtése fogyas

= Alacsony higiénia vagy = A gyermek arrél szamol be, hogy nincs
elhanyagolt személyi senki, aki gondoskodjon réla
tisztasag » Elalvas az éran, allando

faradtsag és figyelem hiany

Viselkedési rendellenességek,

magatartasi nehézségek,

figyelemfelkeltd magatartas

Blincselekmények

Tulzott visszahuzb6das

Szorongas

Depresszio

Kevés barat

Elhanyagolas

A gyermek nem mer hazamenni

Nem szivesen veszi fel a kapcsolatot a sziileivel

Bizalmatlansag a felnéttekkel szemben

Félelem a fizikai kontaktustdl — 6sszerezzen, ha megérintik

Agresszid

Elszigetelt vagy visszahuz6do

Erés koncentracios zavarok, vagy regresszio (korabbi életszakaszra jellemzé
viselkedés jegyek megjelenése)

= Onkarositd viselkedés; 6ngyilkossagi kisérletek; depresszié; éncsonkitas

”

Feltehetéen komoly

bantalmazas

Tippek tanaroknak — amikor felmeriil a bantalmazas gyanuja vagy egy gyerek az 6t ért
bantalmazasrél szamol be

e |Ismerje meg az iskola gyermekvédelmi szabalyozasat, iranyelvét (ha létezik ilyen).

o Gondoskodjon arrél, hogy tudja, kinek kell jeleznie, ha bantalmazasra gyanakszik,
vagy ha egy diak bantalmazasrdl szamol be o6nnek, és jelentse azonnal:
Magyarorszagon a Gyermekek védelmérél és a gyamuigyi igazgatasrol szolé 1997. évi
XXXI-es torvény alapjan az iskola jelz6rendszeri tag. Ha felmer(l, hogy egy gyermeket
bantalmaznak, az iskolanak jelzési kotelezettsége van. Ezt megteheti az illetékes
gyermekjoléti szolgalat felé, vagy a hatésagok (gyamhivatal, rendérség) felé.

o A jelzést kezelje bizalmasan!

Ha szeretne tobbet megtudni a gyermekbantalmazasrol, és hogy mit tehet ellene, olvassa
el az UNICEF Gyermekvédelmi kisokos a gyermekbantalmazas ellen cimi kiadvanyat:

https://unicef.hu/bantalmazas/kisokos

Ha egy didk bantalmazasrol szamol be Onnek:

Orizze meg nyugalmat.

Figyeljen tirelmesen és megértéen arra, amit a gyermek elmond.

Kérdezze a tanul6t az aggodalmairdl és arrél, hogy mire van sziuksege és valaszoljon
minden kérdésére.
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https://unicef.hu/bantalmazas/kisokos

Vegye komolyan a didk érzéseit és itélkezés nélkil reagaljon rajuk.

Gondoskodjon a tanul6 biztonsagarol. Csokkentse minimalisra az abbdl fakado
veszélyt, hogy a gyermek Ujra és ujra elmondja, mit élt at és ezzel ismételten
traumatizalodik.

A diak életkoranak és érettségének megfeleléen tajékoztassa 6t arrdl, hogy milesz a
kovetkez6 Iépés. Mondja el a gyereknek azt is, ha szikség lesz arra, hogy massal is
megosszon valamilyen informaciot.

Kezelje bizalmasan, amit hallott.

Teremtsen olyan korllményeket a beszélgetéshez, hogy a gyermek adatainak
védelme biztositva legyen.

Ha felmeriil a gyanu, hogy egy didakot bantalmazas érte:

Forditson fokozott figyelmet arra a gyermekre, akinél felmeril a bantalmazas gyanuja.
Teremtsen lehet6séget a gyermek szamara, hogy bizalmasan beszélhessen a
problémairol.

Gyanujat kezelje diszkrécidval.

Ha szlkségesnek érzi, vonja be az iskolapszichologust.

Ha sziikséges, tegye meg a jelzést az illetékes gyermekjoléti szolgalat felé.

MIT NE TEGYEN:

Ne kérdéjelezze meg a gyermek altal elmesélteket!

Ne tegyen olyan igéreteket, amelyeket nem tud betartani.

Ne nyomozzon semmilyen vaddal kapcsolatban, hiszen ez nem az On dolga, hanem
a hatdésagoke.

Ne konfrontalddjon a feltételezett bantalmazoval.

A gyermek el6tt ne mindsitse a vélt bantalmazot, de ne is mentegesse.

V. Az iskolabezarasok hatasa a diakokra: stressz, levertség és
lelki egészség

Amennyiben a gyerekeknek nagy stresszel kellett megkizdenitk vagy fajdalmas eseményeket
éltek at az el6z6 idészakban, a kovetkezd tlneteket észlelheti rajtuk az iskolaba valo
visszatéréskor:

almosak, mivel alvaszavaraik lehetnek, vagy gyakori rémalmaik

ijedtek, riadtak. Tulzottan visszahuzoddak és keresik annak lehetéségét, hogy minél
tébbet legyenek egyeddl.

szomoruak és a szokasosnal tébbet sirnak, gyakran lathaté ok nélkal

fenyegetéek vagy agresszivek a tarsaikkal és a felnbttekkel és elutasitigk a
szabalyokat

gyomorfajasra vagy fejfajasra panaszkodnak

a valddi koruknal fiatalabbként kezdenek viselkedni

tulzottan vagy szokatlanul ragaszkoddak, beleértve a tanarhoz val6 ragaszkodast
szokatlanul szétszoértta valnak, koncentraciézavar, motivaciéo csokkenése, az iskolai
teljesitmény altalanos romlasa figyelhetd meg

elveszitik a jovébe vetett reményt, kiabrandultta valnak

Tippek tanaroknak — a diakok mentalis egészségének tamogatdsdra

Torekedjen a diakok viselkedésének és érzéseinek megeértésére, a sulyos szorongas
jeleinek felismerésére.
Legyen nyitott a didkjai felé, hiszen tamogatast és megerdsitést varhatnak a

11



pedagogustol.

e Aktivan figyeljen rajuk, amikor megosztjak az érzéseiket.

o Segitse el minél inkabb, hogy a gyerekek tamogatd kérnyezetben tanulhassanak,
mivel ennek kulcsszerepe van abban, hogy a diakokban Iévé fesziltség fokozatosan
felengedjen, legy6zzék a szorongasukat és szomorusagukat, megkizdjenek
veszteségeikkel.

e Az osztalyban végezzenek olyan tevékenységeket, amelyek soran az érzelmek
megbeszélhetbk és atélhetbk, segitik az onreflexiot és az élmények feldolgozasat.

e Amikor a diakok lehangoltnak vagy tulzottan szomorunak tiinnek, helyezze elsé helyre
a pszicho-szocialis j6llétik tamogatasat.

o Aktivan vonja be a szil6ket a gyerekek jollétével kapcsolatos aggalyokba, és
mikaddjenek egyutt ezek megoldasaban, amennyire lehetséges.

o Amikor a gyermek biztonsaga kdzvetlen veszélyben van (pl. egy didk 6éngyilkossagot
kisérel meg), akkor azonnal tajékoztatni sziikséges az iskola vezetéségét és jelzéssel
élni a megfeleld szervek felé.

Tippek tanaroknak — azon gyerekek tamogatasara, akiket kbzvetlen veszteség ért a
jarvannyal 6sszefiiggésben (pl. elvesztették valamelyik rokonukat) — gyaszfeldolgozas
tamogatasa

A diakjaik koziul néhanyan atélhették csaladtagjaik vagy barataik elvesztését a COVID-19
jarvany ideje alatt. Oket sulyos veszteség érte és kiizdenek a gyasz feldolgozasaval. Az &
esetukben kildndsen fontos a tdmogatd kérnyezet és az, hogy figyeljink ezekre a gyerekekre,
adjunk minél tdbb teret az érzéseik, sziikségleteik kifejezésére.

Ha egy diadk kifejezi, hogy szivesen megosztana a veszteségéhez kapcsoldédd fajdalmat,
segithet neki azzal, hogy beszélgetnek arrdl a személyrél, akit elvesztettek. Beszélgethetnek
arrél, hogy milyen volt az elvesztett személy kulseje, természete, vagy hogy mit szerettek
egydutt csinalni, mivel téltotték az idét.

Fontos, hogy ne példalézzon azzal, hogy mas gyerekeket is ért hasonl6 fajdalom, hiszen ez
nem csodkkenti a fajdalmas érzéseket a konkrét diakban.

o Jatsszon a gyermek koranak megfelel§ jatékokat a gyerekkel, vonja be 6ket alkoto
tevékenységekbe, vagy haszndljon mas kreativ modszereket (szerepjaték, babuk,
naploiras) annak érdekében, hogy segitsen neki gondolatai megfogalmazasaban és
érzelmei kifejezésében.

e Fontos, hogy ne ugy utaljon egy gyerekre, hogy ,az a gyerek, aki elvesztette az
anyjat/apjat ...”, mivel ezaltal a veszteség valhat a gyerek énképének kézéppontjaba.

e Tartézkodjon attdl, hogy szakkifejezéseket hasznaljon, vagy pszicholégiai diagnézisrol
beszéljen, mint pl. ,depresszid”, mivel egy ilyen diagnozist csak képzett szakember
(pszicholégus, pszichiater) allithat fel. Ezeknek a fogalmaknak a hasznalata ndvelheti
a megbélyegzést és igy tovabb mélyitheti a maganyossag érzeését.

Tippek tanaroknak — amikor a diakok agresszivek vagy diihkitoréseik vannak
Azoknal a diakoknal, akik kozvetlenul atélték valamely rokonuk, baratjuk elvesztését, és a
gyasz feldolgozasaval kiuzdenek, eléfordulhat, hogy a bennik felgyllt negativ érzelmeket

agresszidval, diihkitorésekkel vezetik le. Ennek a kezelése kihivast jelenthet Onnek.

o Kerllje az indulatos viselkedést vagy dihot a didkjaival szemben, amikor azok
agresszivan viselkednek, vagy duhkitoréseik vannak. Ne feledje, hogy ezek a
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magatartasformak gyakran segitségkérések, amelyek azt jelzik, hogy a diakot kiilénds
figyelemben kell részesiteni.

Prébaljon nyugodtan, de mégis hatarozottan beszélni a tanuldival. Ne akkor beszélje
meg a gyermekkel a viselkedését, amikor éppen agressziv, varjon ezzel, amig
megnyugszik.

Fontos ugyanakkor, hogy utdlag, egy nyugodt helyzetben megbeszéljék, ami tortént.
Segitsen a diakjanak megérteni a magatartasa kévetkezményeit és felderiteni, hogy
mi a diihének és frusztracidjanak oka. Segitsen neki abban, hogy megtalalja azokat a
tevékenységeket (beszélgetés, sport, rajzolas, naploiras, stb.) amelyeken keresztil
kifejezheti szomorusagat anélkul, hogy kart tenne 6nmagaban vagy a kornyezetében.
Ha sirnak, ne probalja meg elvonni a figyelmiket mas tevékenységekkel, hogy
abbahagyjak a sirast. Maradjon csendben és hagyja Oket sirni. * Miutan
megnyugodtak, beszélje meg veliik, hogy miért sirtak.

Az is célravezetd lehet, ha ,id6t ad” a tanulénak, hogy az osztalytermen kivdl
megnyugodjon. llyenkor fontos azonban, hogy jelen legyen egy felnétt, akiben a
gyermek megbizik, ne maradjon magara az osztalytermen kivul sem.

Javaslat

Mindenképpen vonjon be iskolapszichologust, vagy iranyitsa a gyermeket a
megfeleld mentalhigiénés szolgaltatbhoz abban az esetben, ha:

e A gyermeken elhatalmasodnak az érzelmi reakciok, duhkitorések.

e A gyermeken sulyos fizikai reakciok jelentkeznek.

e A gyermek tartésan nagyon visszahuzddo és képtelen visszatérni a napi
teend6khoz.

o |d6ben és térben nem képes orientalddni.

o Memoriazavarok jelentkeznek, a diak nem képes visszaemlékezni az elmult
24 érara.

o A diak tartésan agresszivve és er6szakossa valik.

e A diak oOngyilkossagrol beszeél, vagy kisérletet tesz ongyilkossagra vagy
6nmaga bantalmazasara.

o Adiak karos megklzdési stratégiakat alkalmaz, mint pl. alkoholt vagy drogokat
fogyaszt, vagy viselkedése impulzivva, veszélykeres6vé valik.

Tippek az iskola vezetésége szamara

Azonositsa be a térségében rendelkezésre allé6 azon szolgaltatokat, amelyek 18 év
alattiak mentalis egészségével foglalkoznak, gyermekeknek nyujtanak pszicho-
szocialis tamogatast.

Amennyiben lehetséges, a tantestulet vezessen be olyan eljarasrendeket, amelyek a
fenti hasonl6 esetek kezelését szabalyozzak.

Segitsék el a mentalhigiénés tevékenységet az iskolaban, kllénésen az iskola
Ujranyitasanak elsé idészakaban, hogy tamogassak a diakokat az atallasi idészakban.
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VI. A tanarok mentalis egészségérol valé gondoskodas

Az elmult néhany honap valdszinilleg nagyon feszult és stresszes lehetett minden pedagégus
és csaladjaik szamara. Lehetséges, hogy a sajat szorongasaikkal, és veszteségeikkel
foglalkoztak, vagy anyagi problémak miatt aggddtak, vagy a jarvannyal, megbetegedéssel
kapcsolatos félelmeik voltak. Nagy nyomas nehezedik rajuk, mikdzben az 6 felel6sséguk a
tanulok tamogatasa az iskolaba valo visszatérésben.

Nagyon fontos ezert, hogy a pedagogusok foglalkozzanak a sajat mentalis jollétukkel,
egészségulkkel. Igy diakokat is jobban tudjak tamogatni.

Tippek tanaroknak

Az egészséges életmdd fenntartasa segit a sajat stressz szintjének kezelésében.
Etkezzen egészségesen, aludjon eleget, torndzzon, tartsa a kapcsolatot a
szeretteivel és szanjon id6t azokra a tevékenységekre, amelyek kikapcsoljak.

Ha lehet, minden nap beszéljen azokkal az emberekkel, akikben megbizik, a
barataival és csaladjaval. Keressen meg mas tanarokat és kollégakat, akik hasonl6
érzéseket élhetnek at. Sokat segithet egy tarsas tamogaté csoport Iétrehozasa is.
Kerllje a karos megkuzdeési stratégiakat, mint pl. alkohol vagy drog hasznalata a
stressz és az érzelmek szabalyozasara.

Mozgositsa azokat a képességeit, amelyeket mar sikeresen hasznalt a multban az
életében eléforduld korabbi nehéz id6szakok kezelésére és hasznalja ezeket a
készségeket a jelen kihivasainak leklizdésére.

Vegyen igénybe fizikai vagy mentalis tamogatast, ha ugy érzi, hogy a szokasos
maodokon nem tud megkuzdeni a problémaival.

UNICEF szupervizié

A gyermekekkel dolgozé szakemberek a koronavirus-jarvany alatt rendkivuli munkat
végeznek. Noha a virushelyzet enyhiil, a szakemberek feladata nem lett kbnnyebb. Az
iskolaba visszatér6 diakok nehéz id6szakon mentek keresztil, tanulmanyi motivaciéjuk
csOkkent, a kbzdsségek felbomlottak, a gyerekek egy részének kézvetlen és fajdalmas
tapasztalata is volt a virussal. A gyerekekkel foglalkozé szakembereket szintén
megterhelte ez az id6szak, és az év végeig meg tovabbi teendbk varnak rajuk, ezért a
mentalis tamogatasuk tovabbra is nagyon fontos.

Az UNICEF Magyarorszag a megnovekedett igényekre reagalva folytatja
szuperviziéos programjat, amelynek keretében ingyenes mentalhigiénias
szaktanacsadassal segiti a rendkivuli munkat végzé szakembereket,
gyermekvédelmi szakembereket, gyermekjoléti alapellatasban dolgozékat és
tanarokat is.

B&vebb informacio itt érhetd el:
https://unicef.hu/szupervizio-gyermekvedelemben-dolgozoknak
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