Allami 4ldozatsegités rendszere

Az allami aldozatsegitési szervezetrendszer tébb pilléren nyugszik: ezek tébbek k6zott a
terlleti aldozatsegit6 szolgalat részeit képezd févarosi és megyei kormanyhivatalok, az
Igazsagiigy Minisztérium, az altala mikddtetett Aldozatsegité Kézpontok, illetve ide tartozik
az Aldozatsegité Vonal.

Kriziskezel6 ambulanciak

Az orszagban regionalis szinten mikodnek kriziskezelé ambulanciak. Céljuk a mihamarabbi
segitségnyujtas, a problémak rendezése még az er6szakos megnyilvanulasok
eszkalalodasa el6tt. Az ambulanciakon jogasz, pszicholégus, szocialis munkas
szakemberek segitik az aldozatokat. Az ambulanciak személyesen vagy akar telefonon,
email-en keresztll is elérhetéek és felkereshetdéek. Szolgaltatasaikat anonim médon is
igénybe lehet venni.

» Budapest

Telefon: +36-70-525-0536

E-mail: budapest.krizisambulancia@segelyszervezet.hu
= Kaposvar

Telefon: + 36-82-812-476

E-mail: krizisambulancia.kaposvar@gmail.com
= Mosonmagyarovar

Telefon: +36-70-598-1101

E-mail: ambulancia.movar@gmail.com
= Szolhok

Telefon: + 36-30-305-2919

E-mail: szolnok.krizisambulancia@segelyszervezet.hu
= Devecser

Telefon: + 36-70-933-8060

E-mail: veszpremmegye@voroskereszt.hu
= Miskolc

Telefon: +36-30-309-1552

E-mail: miskolc.krizisambulancia@segelyszervezet.hu
= Oroshaza

Telefon: +36-30-781-7951

E-mail: oroshaza.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalat

A telefonszolgalat a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak nyujt
informaciot és telefonos tanacsadast, akut krizishelyzetben pedig segiti az aldozatokat
biztonsagos, a bantalmazo6tdl vagy kizsakmanyolotol védett helyre valdo menekulésben.
Jelzéssel élhet kiskoru vagy gondnokolt veszélyeztetése, bantalmazasa miatt az illetékes
csalad és gyermekjoléti szolgalat felé.

= telefonszam: +36-80-20-55-20 (Magyarorszagrol ingyenesen és anonim modon
hivhaté a nap 24 érajaban)

Kriziskdzpontok:

Azon aldozatok szamara, akik a bantalmazas miatt otthonuk elhagyasara kényszerultek,
kriziskdzpontok biztositanak szallast és komplex szolgaltatast. A kriziskbzpontokban
szakemberek (jogasz, pszicholdgiai segitd, szocialis munkas) segitik a munkat. Biztositjak a
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védett elhelyezést és szlikség szerint a teljeskord fizikai ellatast. A kdzpontok jellemzéen 6
fér6helyesek és maximum 4 hetet tdlthetnek ott az aldozatok.

Titkos menedékhazak:

A titkos menedékhazak a kapcsolati er6szak sulyos formait elszenvedd, életveszélyben 1évd
aldozatait fogadjak. A biztositott szolgaltatasok megegyeznek a kriziskézpont
szolgaltatasaival, a védelem a titkos menedékhazak esetében azonban még hangsulyosabb.
A titkos menedékhazak jellemzéen 18 féréhelyesek és az aldozatok hosszabb idét tolthetnek
ezeken a helyeken, mint a kriziskdzpontokban, ugyanis itt a maximum ellatasi idé 6 honap.

Félutas-hazak:

A félutas-hazak célja az aldozatok tarsadalmi reintegracioja. Maximum 5 évig biztositanak
lakhatasi lehet6séget, 6nallo életvitel kialakitasara alkalmas 4 fér6helyes ingatlanokban. A
félutas-hazakban emellett szakmai (féként jogi és pszicholdgiai) segitséget is nyujtanak a
lakoknak.

Megyei (févarosi) kormanyhivatalokban mikddé tertleti aldozatsegité szolgalatok:
A megyei (févarosi) kormanyhivatalokban miikddé terlleti aldozatsegité szolgalatok tobbféle
szolgaltatast is nyujtanak az aldozatok, igy a csaladon bellli er6szak aldozatai szamara is.

» Erdekérvényesités eldsegitése keretében a szolgalatok féként tajékoztatast, jogi
tanacsot, érzelmi segitséget nyujtanak az aldozatoknak.

» Azonnali pénziigyi segitséget is igénybe vehetnek az aldozatok a blincselekményt
kovetd rovid idon beldl kialakult krizishelyzet orvoslasara. A segély nyujtasa
méltanyossagi dontéssel, a szocidlis raszorultsag vizsgalata nélkil allapithaté meg
az aldozatok részére, melynek dsszege maximalizalt (2021-ben: 158.168,- Ft) és
csak meghatarozott célra (élelmezés, lakhatas, ruhazkodas, utazas, gyogyaszat,
kegyelet) adhato.

= Az aldozati statusz igazolasa keretében a szolgalatok az aldozat kérelmére vagy
hivatalbol hatésagi bizonyitvanyt allitanak ki, mellyel igénybe vehetdk
kedvezményesen a jogi segitségnyujtoé szolgalat tamogatasai és mas hatésagok el6tt
is felhasznalhat6 az igazolas.

= A szandékos, személy elleni er6szakos bilincselekmények aldozatai allami
karenyhitést igényelhetnek a felmertlt vagyoni karuk (teljes, vagy részbeni)
megtéritésére, illetve enyhitésére. Mellettik a kdzeli hozzatartozoik, eltartottjaik, és
azok is jogosultak lehetnek a karenyhitésre, akik az elhunyt sértett eltemettetésérdl
gondoskodtak. Az allami karenyhités maximalis 6sszege 2021-ben: 2.372.520,- Ft.

Aldozatsegité Kézpont:
Tajékoztatast, pszicholdgiai segitséget kinalnak az egyensulyi helyzet visszaallitasa és a
tovabblépés érdekében.

Aldozatsegité vonal:

A hivd az egyedi élethelyzetéhez illeszkedd tajékoztatast, tanacsadast kap a
blntetdeljarasbeli jogairdl és kotelezettségeirdl, a részére nyujthaté tamogatasok fajtairdl, az
igénylés feltételeirdl, a szamara leginkabb megfelel6 probléma megoldasi lehetéségekrdl.

» telefonszam: +36-80-225-22 (éjjel-nappal ingyenesen hivhatd)
= weboldal: https://vansegitseg.hu/


https://vansegitseg.hu/

KézenFogva Alapitvany

Fogyatékossaggal €16 személyek és csaladjuk, vellk hivatasszerien foglalkozé
szakemberek tamogatasa, segitése elsésorban hatranyos megkildnboztetést érintd,
tovabba ezen személyeket megilletd ellatasokat, tamogatasokat érinté esetekben. A
fentieken tul sajatos nevelési igény(i gyermekek nevelése, oktatasa kapcsan felmerilé jogi
problémakban is igyekeznek segitséget nyujtani a hozzajuk forduldknak.

= weboldal: http://www.kezenfogva.hu/jogsegely-szolgalat
» postacim: 1093 Budapest, Lényay u. 19.
= e-mail: nehagydmagad@kezenfogva.hu
= telefonszam: +36-1-215-5213
» (gyfélfogadas pénteki napokon 10.00 és 16.00 6ra kdzott, elére egyeztetett
id6pontban
Fehér Gylirii Egyesiilet

Aldozatsegité szervezetként kdzvetlen tamogatast ad a blincselekmények (részben a
szocialis helyzetlk miatt raszoruld) vétlen aldozatainak, hozzatartozéiknak. Mindezt
informacidadas, lelki, anyagi, valamint jogi és egyéb formaban teszik, emellett az Egyesiilet
kiall és fellép a sértettek érdekeinek védelmében. Tagja az Eurdpai Aldozattamogato
Szervezetnek (Victim Support Europe).

= weboldal: http://fehergyuru.eu/
= postacim: 1055 Budapest, Szt. Istvan krt. 1.
» e-mail: fehergyuru@t-online.hu
» telefonszam: +36-1-472-1161 ; +36-1-312-2287
= www.facebook.com/fehergyuruegyesulet (lUzenetben is elérhetéek)
» jroda nyitvatartasa: H-Cs: 9-16.30 P: 9-13
Utcajogasz Egyesiilet

A Utcajogasz Egyesllet az emberi jogok, killéndsen a szocialis jogok érvényesulilésének
biztositasaért 1ép fel, azaz, hogy a gyakorlatban is mindenki szamara biztositott legyen
tobbek kozott az emberhez méltd lakhatashoz vald hozzaférés. A szervezet 6nkéntes
jogaszai ingyenes jogi segitséget nyujtanak az arra raszoruléknak lakhatasi, szocialis és
szabalysértési jog terlletén.

= weboldal: www.utcajogasz.hu

= e-mail: utcajogasz@gmail.com

» telefonszam: +36-20-282-3616 (kedden és csutdrtokon 17 és 19 6ra kdzott; csak
slrg@s esetben, egyébirant email-en varjak a megkeresést)

= személyes ugyfélszolgalat — Budapest, Blaha Lujza tér, pénteken 15 és 17 éra kozott

MVGYOSZ — Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szévetsége
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Az MVGYOSZ jogsegély szolgaltatas keretében jogi segitséget nyujt tanacsadassal,
beadvanyok elkészitésével tdbbek kdzott a kuldénféle szocialis, csaladtamogatasi, illetve
fogyatékossaghoz, megvaltozott munkaképességhez kapcsolédé ellatasokkal,
szolgaltatasokkal 6sszefliggésben, egyenld banasmaod sérelme esetén, stb. A szervezet
érdekképviseleti tevékenysége nagy sulyt helyez a latassérult (vak, aliglatd és gyengénlatd)
gyermekek, diakok problémaira. Ennek keretében kezdeményezi, képviseli a vonatkozé nem
megfeleld jogszabalyi rendelkezések felllvizsgalatat, kapcsolatot keres, illetve tart fenn az
oktatasi hivatallal, ahova a terlleten jelentkezd, latasseérilt tanuldkat érint6é problémakat jelzi,
javaslatot tesz azok kezelése érdekében. Ezen tulmenéen a MVGYOSZ Megyei
tagegyesduletei Utjan is segiti és tamogatja a latassériltek (gyermekek és felnéttek egyarant)
onallo életvitelét, oktatasi, ellatasi, foglalkoztatasi terlleteit, valamint egyenld esélyi
hozzaférésik és esélyegyenléséguk biztositasat. Ezt el6segitendd érdekképviseleti
tevékenységet folytat; szolgaltatasként hangoskoényvtart, braille konyvtart, segédeszkoz
boltot, vakvezet6 kutya képzést, informatikai és okos eszkdzokkel kapcsolatos oktatast,
valamint dokumentum és kényv adaptaciot, Braille nyomtatast biztosit. A j6vé kilatasai
projekt keretében létrehozott weboldal a kbzépiskolas latassérilt fiatalok tanulasat és
tanitasat célozza segiteni j6 gyakorlatok gyUjtésével és terjesztésével (diakoktdl, tanaroktol,
szUl6ktél) ; tovabba Oket érintd témakban, jogszabalyokkal kapcsolatban tajékoztatod
anyagokat készitenek, tesznek kozzé. Tovabba szemléletformalé programokat szerveznek a
latassérilt személyek életvitele tekintetében kilonbozé és vegyes korcsoportok (3 éves
kortdl), kbzdsségek, iskolak, cégek, hivatalok részére.

weboldal: https://www.mvgyosz.hu/ https://jovokilatasai.mvgyosz.hu/
postacim: 1406 Budapest, Pf. 44.

e-mail: stefan.sandor@mvgyosz.hu; jogtanacsos@mvgyosz.hu
telefonszam: +36-30-195-4298; +36-30-505-2867

Magyar Helsinki Bizottsag

Civil jogvedé szervezetként segitséget nyujt a menekuléknek, fogvatartottaknak és a
hatosagi er6szak aldozatainak emberi jogaik és emberi méltosaguk megsértése esetén:
Menekultagyi, Buntetd igazsagszolgaltatas, Jogallamisag programjai keretében.

weboldal: http://helsinki.hu

postacim: 1242 Budapest, Pf. 317.

e-mail: helsinki@helsinki@hu

telefonszam: +36-1-321-4141
https://www.facebook.com/helsinkibizottsag (Uizenetben is elérhetdek)

EFOESZ — Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitbik Orszégos Erdekvédelmi Szévetsége

Az EFOESZ célja az é16 értelmi fogyatékossaggal él6 emberek és csaladtagjaik tarsadalmi
hatranyainak kiegyenlitése, érdekeik érvényesitése, védelme, képviselete, emberi és
allampolgari jogaik, tarsadalmi integraciojuk, szocialis biztonsaguk, rehabilitacidjuk
biztositasa, esélyegyenléségik megvaldsitasa. A szervezet jogsegélyszolgalatot, tamogato
szolgalatot, lakéotthonokat, otthoni segité hal6zatot, és napkdzi otthont mikodtet,
képzéseket tart értelmi fogyatékossaggal él6 embereknek, és szocialis dolgozdknak is.

weboldal: www.efoesz.hu

postacim: 1461 Budapest, Pf. 301

e-mail: efoesz@efoesz.hu

telefonszam: +36-1-411-1356

egyéb: https://www.facebook.com/kozpont.efoesz
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Integralt Jogvédelmi Szolgalat — Gyermekjogi képviselbk

A Szolgalat miikédési keretében a gyermekjogi képvisel6k ellatjak a gyermekvédelmi
gondozasban részesilé gyerekek torvényben (Gyvt.) meghatarozott jogainak védelmét, és
segitik a gyerekeket jogaik és kotelességeik megismerésében, érvényesitésében.
Figyelemmel kisérik tovabba az 6vodak, iskolak, pedagdégiai szakszolgalatok
intézményeiben folyé gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segitik a gyermeki
jogok érvényesilését. Indokolt esetben megkeresik az intézmények fenntartojat, ill. az
érintett gyerek(ek) érdekében a gyamhatésagnal eljarast kezdeményeznek. A sajat
csaladjukban nem él6 vagy védelembe vett gyerekek Ugyeivel foglalkoznak. Jelz8rendszeri
tagok, az EMMI keretei k6z6tt mikddnek.

weboldal: www.ijsz.hu

postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
telefonszam: +36-1-896-9000

Hattér Tarsasag

Leszbikus, meleg, biszexualis, transznem(, queer és interszex (LMBTQI) személyek
jogainak védelme, hatranyos megkulonboztetésik elleni fellépés, jollétik,
egészségtudatossaguk novelése, kdzéssegeik dnszervezédésének tamogatasa, kultlrgjuk
apolasa, megismertetése szerepel a civil szervezet elsédleges céljai kozott. Az egyesilet
Informacios és Lelkisegély Szolgalatot, valamint Jogsegélyszolgalatot mikodtet. A
gyermekkoru megkeresdknek és hozzatartozoiknak a fentieken tul iskolai, kortars és
csaladon beluli er6szakot érinté problémakban is igyekszik segitséget nyujtani.

weboldal: www.hatter.hu

postacim: 1136 Budapest, Balzac u. 8-10. fszt. 1.
e-mail: hatter@hatter.hu

telefonszam: 137-37
http:/www.facebook.com/hattertarsasag
https://hatter.hu/lelkisegely

PATENT Egyesiilet

A szervezet a nék elleni er6szak aldozatainak és reprodukcids jogaikban sértett
személyeknek érdekében lépnek fel. A jogalkotas és jogalkalmazas teriletén a nemi alapu
elbitélet megakadalyozasa érdekében szakmai halozatot és tarsadalmi mozgalmat épitenek.
N6k és gyerekek elleni, csaladon bellli er6szakkal szembeni tamogatast nyujtanak,

illetve kényszerlathatasok, kapcsolattartasok soran térténé bantalmazasos esetekben is
részt vesznek.

weboldal: https://www.patent.org.hu/

e-mail: jog@patent.org.hu

telefonszam: +36-70-220-2505

egyeb: https://www.facebook.com/patent.egyesulet.ngo (chatsegély hétfén 10-12 h
és szombaton 16-18 h)
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TASZ — Tarsasag a Szabadsagjogokért

Emberi jogi jogvédé civil szervezetként célja, hogy Magyarorszagon barki megismerhesse
alapvetd emberi jogait, és érvényesithesse azokat a hatalom indokolatlan beavatkozasaival
és mulasztasaival szemben. Tevékenységeihez tartozik tobbek kdzott jogsegélyszolgaltatas,
jogfejlesztd tevékenység végzése, stratégiai perekben valo jogi képviselet

nyujtasa, képzések tartasa, média kampanyokban valo részvétel a szervezet Politikai
Szabadsagjogi Projektje, Maganszféra Projektje és Egyenléségprojektje keretében.

weboldal: www.tasz.hu

postacim: 1136 Budapest Tatra utca 15/B.
e-mail: tasz@tasz.hu

telefonszam: +36-1-209-0046
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