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A gyermekekkel foglalkozd, kiilonb6z6 szakteriileteken dolgozd szakemberek a
koronavirus-jarvany alatt is rendkiviili munkéat végeznek. Ezt felismerve az UNICEF
Magyarorszag 2020 marciusaban kezdte szupervizidés programjat, melynek keretein
beliil kezdetben a gyermekvédelemben dolgozd szakembereknek és a gyermekjoléti
alapellatas munkatarsainak, majd 2021. marciusat kovetéen mar pedagdégusoknak is
ingyenes szuperviziot, mentalhigiénés szaktanacsadast biztosit.

A jarvany kritikus helyzet el¢ allitotta a gyermekvédelmi ellatasban dolgozokat,
valamint a pedagogusokat egyarant. Koziiliikk sokakat megviselt a bezartsag, a plusz
munka, a kilatastalansag, eszkoztelenség. Tanulmanyunkkal fontosnak tartjuk felhivni
a figyelmet arra, hogy a gyermekekkel foglalkozé szakembereknek a munkahelyi lelki
egészségveédelem, valamint a munkabirds, stresszkezelés, motivacido serkentése
érdekében sziikségiik lehet a rendszeres szuperviziora, lelki tdmogatasra.

Az UNICEF Magyarorszag és a Publicus Intézet korabbi kutatasabol® kideriil, hogy
a pedagogusok elmondésa alapjan a gyermekek korében nétt a szorongds, a paniktiinet
és a depresszio. A hatranyos helyzetii gyermekeket fokozottan megviselte a
jarvanyhelyzet, tovabba a pedagoégusok ¢és pszichologusok — akik tudnanak e
problémara reagélni, a gyermekeken segiteni — maguk is a kié¢géstdl szenvednek.

Gyermekjogi szervezetként hangsulyos szerepet tulajdonitunk a szupervizios
kultara elterjesztésének, hiszen a gyermekek egészséges pszichés, kognitiv €s szocialis
fejlodése  érdekében elengedhetetlen, hogy az oktatdsi intézményekben,
gyermekvédelmi intézményekben — ahol napjaik nagy részét toltik — tiirelmes, motivalt,

szakmailag felkésziilt emberekhez tudjanak fordulni.
1. A SZUPERVIZIO

1.1. A szupervizié definicidja

A szupervizid egy interdiszciplinaris, segitd kapcsolati munkaforma, mely a
tanulés, a fejlodés és a hatékonysag novelésére szolgal. F6 célja a segitdé személy
szakmai interakcioibol eredd problémdk és konfliktusok feldolgozasa, melyek
megterheldek lehetnek szdmara, s amelyeket egyediil nem feltétleniil lenne képes
kezelni (Nemes, 2015). Ahhoz, hogy a szupervizié fogalmat — melyre még nem
sziiletett egységes, nemzetkozi szintéren elfogadott terminus — megértsiik, érdemes

attekinteni a szupervizio fejlodéstorténetét.
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1.2. A szupervizio torténete

A szupervizid a tizenkilencedik szdzad masodik felében az Amerikai Egyesiilt
Allamokban a szocialis munka kezdetével parhuzamosan indult fejlédésnek. Ekkor
azonban az intézmények feliigyeletére, nem pedig a dolgozokra vald odafigyelésre
vonatkozott a meghatarozas (Kadushin, 1992). Kozvetlen el6futaranak a Charity
Organisation Society mozgalomban tevékenykedd Onkéntes munkatarsak segitését
biztositd személyek tamogatasa tekintheté. Ez iddben vette kezdetét az egyéni
esetkezelés, valamint a supervisor (szupervizor) terminoldgia is ekkor Kkeriilt
bevezetésre (Belardi, 1992).

Az els6, szupervizorok képzését szolgald kurzust 1911-ben tartottak a Charity
Organisation Department-ben. A képzést Mary Richmond, a szocidlis munka els6
elméleti szakembere vezette (Kadushin, 1992), akinek moddszertani konyvei ( Social
Diagnosis (1917); What is Social Casework? (1922) ) szimbolikus mérfoldkonek
szamitottak a szupervizio fejlodéstorténetében (Banyai, 2006).

Az 1920-as években a pszichoanalizis eszméje €s modszertana hatott az esetkezelés
gyakorlatara, igy a szupervizids folyamatok értelmezésére is. A pszichoanalitikus
eszmék azon szakembereknek koszonhetden kezdtek teret hoditani Amerikaban, akik a
pszichoanalizis tudoméanyanak és modszertananak elsajatitasa érdekében Sigmund
Freudhoz, a pszichoanalitikus iskola alapitdjdhoz utaztak Eurdpaba. A harmincas
években az er6s0do antiszemitizmus eldl szamos eurdpai pszichoanalitikus kényszertilt
Amerikaba emigralni, azonban koziiliik legtobben nem helyezkedhettek el orvosként,
igy a szocialis képzések teriiletén kezdtek munkalkodni. Ennek kdszonhetéen egy 1j,
szupportiv szemléletmoddot vittek a szupervizioba, melynek nyoman az ‘50-es évekre a
szupervizioban résztvevo személy szakmai fejlddése valt hangsulyossa (Buer, 1999).

A szupervizié masik gyokere az angliai settlement-mozgalom-ra nyulik vissza: a
19. szazad végén a londoni Toynbee Hall jotékonysagi szervezet lelkésze biztositott az
intézmény értelmiségi lakdinak szakmai, tandcsadoi beszélgetést a szocialpedagogiai
kérdeéskorokrol (Miiller, 1992).

A XX. szazad elején kibontakoz6 — koradbban emlitett — pszichoanalitikus szemlélet
Eurdpaban ugyancsak hatdssal volt a kor tarsadalomtudomanyi fejlédésére. A képzési
rendszerben az elméleti oktatas és a sajat élményii részvétel mellett kitiintetett szerepe
lett a szupervizionak. A ‘40-es évektdl kezdve humanisztikus szemléletli, Uj
pszichoterapids irdnyzatok formaltadk a szupervizio felfogédsat és modszertanat. A II.

vilaghdborit kovetden a Marshall-terv részeként a szocidlis munka oktatési

4



unicef & | minden gyerekért

modszereként mutatkozott meg eldszor a szupervizié Hollandidban, majd Eurdpa-
szerte. (Bényai, 2000).

Magyarorszagon a segitd szakmak ujjaéledése a I1. vilaghaborut kdvetden az 1960-
as évektol datalhato, ekkor szervezték meg a nevelési tanacsadok rendszerét. A <70-es
évekre a nevelési tanacsadokban az ott dolgozo szakembereknek rendszeresen tartottak
esetfeldolgozd megbeszéléseket. Az évek alatt egyre tobb konferencidn, képzésen
elhangzott a szupervizid fontossaga, sziikségessége (Banyai, 2006).

1990-ben Wiesner Erzsébet (Magyar Szupervizorok és Coachok Tarsasaganak
elndke) beiratkozott a Kasseli Egyetem szupervizor képzésére, ahol késdbb Norbert
Lippenmeier transzupervizorral igyekeztek a hazai szupervizor képzést meghonositani.
1993-ban megalakult a Supervisio Hungarica Munkacsoport, amelynek feladata tobbek
kozott a szupervizor képzés elOkészitése, a tanterv kidolgozasa. Két évvel késobb a
Mentor Egyesiilet elinditotta szupervizor képzését, majd 1996-ban megalakult a
Magyar Szupervizorok Tarsasaga. 1998-ban indult el az els6 szupervizor képzés a mai
Semmelweis Egyetem Klinikai Pszichologia Tanszékén Dr. Bagdy Emoke vezetésével.
2001-t6l a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Pszicholdgia Tanszékén, majd 2005-
ben ELTE Tarsadalomtudomanyi Karan, a Szociologiai Intézeten beliil folytatodott a

szupervizor képzés (Wiesner, 2011).

1.3. A szupervizié mai helyzete

A vilagot elsopré COVID-19 jarvany sulyos hatassal van a lakossag mentalis
egészségére. A koronavirus kitérése utan a tapasztalatok megosztasa érdekében a vilag
els6 szamu pszichiatriai intézményeinek vezetéi Kinaban és Kanadaban Osszehivtak
egy online cstcstaladlkozot 2020 aprilisdban, “Challenges for mental health service
during the COVID-19 pandemic” (,,Mentalhigiénés szolgaltatasok kihivasai a COVID-
19 jarvany idején”) cimmel. Tanulmanyunk szempontjabol fontos kiemelni, hogy
mindkét orszdgban Iétrehoztak egy online platformot, ahol a depresszidval,
szorongassal, ongyilkossaggal, alvasmindséggel  kapcsolatos  problémak
onellendrzésére volt lehetdsége a jelentkezOknek. Csupén az egészségligyben dolgozd
személyek szamara bdvitették ki és tették ingyenessé krizisintervencios
szolgéltatasukat, melynek keretein beliil online mentalhigiénés tdmogatast kaphattak.
(Yang és mtsai., 2021).

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Illinois 4llamban a “Call4Calm” (“Felhivas a

nyugalomért”) egy mentalhigiénés segélyvonal, amely mindenki szdméara elérhetd,
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ingyenesen hasznalhat6. New Yorkban Andrew Cuomo kormanyzd biztositott
Onkéntesek segitségével ingyenes mentalhigiénés tamogatast. A COVID-19
“Emotional Support Hotline” (Erzelmi tamogatas forrodrét) - programban 6000
terapias szakember allt az emberek  rendelkezésére ingyenesen
(https://www.weareteachers.com).

A The British Psychotherapy Foundation (Brit Pszichoterapids Alapitvany)
elinditotta a “Support is Key” (,,Tamogatas kulcsfontossagr”) projektet azok szamara,
akik az egészségligyl €s a szocialis szférdban, illetve pedagégus munkakorben
dolgoznak. Ez a projekt hat ingyenes foglalkozast kinal képzett pszichoterapeutakkal,
akik online szuperviziora biztositanak keretet
(https://mwww.britishpsychotherapyfoundation.org.uk).

A Német Pszicholégusok Szakmai Szdvetsége ingyenes, online elérhetd
pszichologiai tanécsadést biztosit a valsaghelyzet alatt (https://www.psychiatrie.de).
Lengyelorszagban 2021 marciusdban 1étrehoztak a Pszichologiai és pedagogiai
tamogatéo program-ot diakoknak ¢és tanaroknak a jarvanyhelyzetre reagalva
(www.gov.pl).

Ma Magyarorszagon egyéni, team €s csoport szupervizion vehetnek részt az arra
jelentkezOk. Ingyenesen kordbban nem volt elérheté ez a szolgaltatas, azonban a
koronavirus okozta jarvanyhelyzetbdl fakadd rendkiviili megterhelésre reagalva az
UNICEF Magyar Bizottsag, valamint a Magyar Szupervizorok ¢és Coachok Tarsasaga
pro bono biztosit szupervizios ellatast a gyermekvédelemben dolgozé szakembereknek

¢s pedagogusoknak.

1.4. Az UNICEF Magyarorszag Szuperviziés programja

Az UNICEF Magyarorszag immar masodik alkalommal inditotta el szupervizios
programjat. A 2020 tavaszan zajlott elsé korben 14 szupervizor 50 jelentkezOnek
nyujtott mentdlhigiénés ellatdst, 136 szuperviziés konzultacidt biztositva
gyermekvédelmi szakembereknek, tehat a gyermekotthonokban, illetve neveldsziil6i
halézatban dolgozoknak. 2021 februarjdban, a harmadik hulldim megjelenésével
parhuzamosan indult a masodik szupervizidos kor, melyben a gyermekvédelmi
szakembereken kiviil a gyermekjoléti alapellatasban dolgozok és pedagdgusok is
csatlakozhattak a programhoz. A masodik kdrben 20 szupervizor 98 szupervizaltnak

185 szupervizids konzultaciot biztositott. Eddig Osszesen tehat 148 gyermekekkel
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foglalkozo szakembernek 321 konzultaciot biztositottak pro bono a szupervizorok az

Ingyenes szupervizios program keretein beliil.

2. AKUTATAS

A szupervizids program sikerességét €s sziikségességét mutatja, hogy a mai napig
nagy igény van annak miikodtetésére. Epp ezért fontosnak tartottuk, hogy a
szupervizorok és a szupervizaltak véleményeit, észrevételeit, valamint a programhoz

kapcsolddo tanulsagokat Gsszegyljtsiik, hiszen igy kapunk igazén hiteles képet a

crey

2.1. Kvantitativ kutatas

Elsé korben kérddives felméréssel térképeztiik fel azokat a problémateriileteket,
amelyekkel a szupervizaltak szakemberekhez fordultak. Ezzel egyiddben
megvizsgaltuk a szupervizid személyes €s szakmai hasznat, illetve azt is felmértiik,
hogy a gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek ki(k)nek ajanlanak a programot.

Az Onkéntes kérdoives felmérést 2021. marcius ¢és szeptember kozott 28
szupervizalt és 20 szupervizor toltotte ki. A szupervizaltak csoportja pedagogusokbol,
gyermekvédelmi szakellatasban dolgozokbol, pszichologusokbol all. A szupervizorok
— ahogy az korabban is olvashatd — pro bono, 6nként vallalva €s ingyenes szuperviziot
biztositva csatlakoztak az UNICEF Ingyenes szupervizids programjahoz,
személyenként/csoportonként 1-5 konzultaciot kindlva a szupervizaltak szamara.

A szupervizaltak leggyakrabban el6forduld nehézsége a kiégés jelensége volt.
Ezentil a kovetkezd személyes problémak jelentek meg az esetiikben: hatartartas,
szakmai identitas kérdése, fokozott stressz, dilemma a munkakorrel kapcsolatban. A
kliensek  kiilonbdzd  rendszerproblémékrdl — (eszkoztelenség, — védtelenség,
magarahagyottsag érzése) és a hatranyos helyzetli gyermekekkel vald egytittmiikodés
nehézségeirdl tdjékoztattak minket. A szupervizaltak beszamoltak a felettes és a
beosztott kozotti ellenséges viszony meglétérdl, valamint a kollégakkal valo
egylittmiikddés (munkahelyi konfliktusok, motivacié hidnya) bonyodalmair6l. A
kérddives valaszaddsbol hamar érezhetd, hogy a jelentkezd pedagogusok és
gyermekvédelmi szakellatdsban dolgozok problémai nem csupan a koronavirus-
jarvany okozta valsaghelyzetbdl adodnak, noha a szervezet erre a helyzetre reagalva

inditotta el programjat.
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A szupervizidt mindegyik szupervizalt (28 f6) sikeresnek és hasznosnak itélte.
Nagy segitséget jelentett szamukra, hiszen ventilalhattak, megoszthattdk negativ
¢lményeiket. A fesziiltség kiadasan tul elindult egy megoldast keres6 folyamat, mely a
szakmai és személyes fejlodésiikhoz egyarant hozzdjarul. Hasznos tanacsokkal és
megkiizdési stratégiakkal gazdagodtak, mely lehetévé tette a munkahelyi lelki
egészségiik védelmét.

A szupervizaltak visszajelzései alapjan a kozoktatasban és koznevelésben
dolgozoknak, a gyermekvédelemben dolgozd szakembereknek lenne ajanlott a
szupervizio. Néhanyan kiemelték azt a meghataroz6 szempontot, hogy nem csupan
jarvany-, vagy krizishelyzetben lenne igény a szolgaltatasra.

Kérddiviinket 20 szupervizor toltotte ki. Hasonloan a szupervizaltak valaszaihoz a
kiégés, a munka és maganélet egyensulyanak a kérdéskore, a felettes-beosztott
konfliktus, a hatranyos helyzetii gyermekekkel valdo munka megprobaltatisai, a
kollegakkal valo egylittmiitkodés nehézségei, valamint a személyes- €s rendszerszintli

problémak mutatkoztak meg megoldasra varé komponensként.

2.2. Kvalitativ kutatas
A kérdoives felmérést kvalitativ kutatds kovette: félig strukturalt interjukat
készitettlink a programban részt vett szupervizorokkal €s szupervizaltakkal. A félig
strukturalt interjik sordn az egyének megoszthattdk a véleményiiket, ezen kiviil
ismertethették személyes és szubjektiv tapasztalataikat, érzéseiket, ¢lményeiket.
Vizsgalatvezetoként egy altalunk készitett, nem standardizalt interjuvazlat allt
rendelkezésiinkre, azonban a kérdések nyitottak, barmikor atalakithatok, modosithatok
vagy akar elhanyagolhatok voltak a beszélgetések relevanciaja alapjan (Zolnai, 2016).
Osszesen 16 interjtt készitettiink 2021. augusztus 1. és szeptember 10. kozott. Az
online interjik a Zoom platformon keresztiil keriiltek megrendezésre. Az
interjlialanyok kivalasztasa soran feltétel volt az UNICEF Magyar Bizottsag altal
biztositott Ingyenes szupervizios programban valo részvétel. A vizsgélatban részt vevo
személyekkel tudattuk, hogy a vizsgélat anonim és onkéntes, az interju sziineteltethetd
és barmikor magyardzat nélkiil megszakithatd, tovabba minden kutatdsi anyag
visszavonhato. A részvételrdl és a vizsgdlat céljardl az interjialanyok pontos
tajékoztatast kaptak, megtévesztés nem tortént.
Az interjus kutatasba 7 szupervizor és 9 szupervizalt kapcsolodott be. Az interjuban

részt vett szupervizaltak kozott két altalanos iskolai pedagogus, egy kozépiskolai
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pedagogus, egy pszicholdgiai tanacsadd, egy EGYMI (Egységes Gydgypedagogiai
Modszertani Intézmény) vezetd, harom gyermekotthoni neveld, valamint egy

gyermekvédelmi gyam talalhato.
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3. KVALITATIV KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA
3.1. Elvarasok

3.1.1. Elmények

A szupervizorok arrdl szamoltak be az altaluk megosztott interjukban, hogy a
szupervizaltak tobbsége nem ismerte a szupervizid fogalmat, modszerét:

., Azt tapasztaltak mas kollégadk is, hogy a témaval kapcsolatban okosan bologatnak a jelentkezok,
de valdjaban nem tudjik, hogy mi az a szupervizié. ” (Szupervizor)

Egy masik szupervizor szerint, amennyiben nem ismerik a szupervizids format, sokkal
nehezebb eredményt elérni:

,,Legtébben nem tudtdk a kliensek koziil, hogy mire jonnek, hogy mit szeretnének kihozni ebbdl. Viszont
aki még nem taldalkozott ezzel, ott sokkal nehezebb eredményt elérni, hosszu a tapogatasi idészak. Azt
latom, hogy 6k is latjak, hogy sziikségiik van erre, de nagyon sokan még mindig nem tudjak, hogy mi az
a szupervizié.” (Szupervizor)

A 9 szupervizalt koziil csupan két f6 informalt minket arrdl, hogy valaha
szupervizioban részt vett volna, a tOobbi interjialany nem talalkozott ezzel a
munkaformaval:

,,Csoportos szupervizio volt a munkahelyen, de csak 4 honapig tartott.” (gyermekvédelmi gyam)
,,A gyermekotthonban van szupervizios lehetdségiink, ez két havonta egyszer van.”

(pszichologiai tanacsado)

3.1.2. Attitid

Egy szupervizor véleménye szerint a magyarok attitlidje a terapidhoz, igy a
szuperviziohoz is negativ:

,,--.lassan a szupervizio is olyan szitokszo lesz, mint a terdpia. Mi magyarok ezt nem szeretjiik, ez nem
annyira bevett dolog, mint mondjuk Amerikaban...

... csak ezt akkor ugy kellene, hogy természetes legyen, hogy van egy szakember, akihez fordulhatok, ha
barmilyen elakaddsom van. Nem segitségért, hanem mert hasznos. Ugy tiinik, hogy a segitészakemberek
nem szeretik, ha ket segitik. ” (Szupervizor)

., Erzik az emberek, hogy erre sziikség van, ugyanakkor mivel nem egy elterjedt dolog, ezért sokan nem

tudjak, hogy a ventilaldas egy szupervizor segitségével mennyire hatékony.” (pszicholdgiai tanacsado)

Egy szupervizalt személy kollégai korében a szupervizidhoz negativ meggydzddés
tarsul, épp ezért kezdetben ambivalens érzés tamadt benne. A szupervizid végére a

szupervizalt allasfoglalasa szerint hasznos és hianypo6tlo volt a folyamat.
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A kollégaimnak rossz tapasztalatai voltak a szupervizioval kapcsolatban, ugyhogy nekem kettos érzés
volt. Nekik az volt a tapasztalat 1ényege, hogy semmire nem jo. En csak azért is megprébaltam, mert
sziikségem volt ra és nagyon oriilok neki, mert ezaltal hatékonyabb lett a munkam.” (gyermekotthoni

neveld)

3.1.3. Kilatastalan idészak konnyitése

A szupervizaltak helyzete annyira nehéz volt a harmadik hulldm alatt, hogy barmilyen
segitség jol jott nekik.

,,Olyan elvarasom nem volt, csak annyira nagy bajban voltam attol, hogy senki nem jart be a
munkahelyre, az egész egy horror volt. Hianyoztak a folyosoi beszélgetések, sajat bajommal nem hivok
fel senkit, vagy nehezen.” (gyermekvédelmi gyam)

. Egy elég ziirés idészakom van, lassan a nehezén til vagyok. Es 1igy voltam vele, hogy annyi probléma

volt az életem minden terén, hogy ugy gondoltam, hogy mindenképpen jo. (kdzépiskolai tanar)

3.2. Problémakorok

3.2.1. Kiégés

Ahogy azt mar az elézetes kérddives felmérés mutatja, a munkahelyi kiégés, illetve
annak megeldzése a leggyakrabban el6fordulo problémakor a szupervizaltak életében.
A kiégés gyokerei nem a pandémia id6szaka alatt alakultak ki, sokkal régebbre nytlnak

vissza, azonban a pandémias helyzet felerdsitette a burn-out folyamatat.

,Foleg kiégéses jelzésekkel fordultak hozzam... a pandémidas helyzet még inkabb felerdsitette, de
mindenkinél tobb évre visszavezetheté volt az a probléma, hogy eljutott abba az dllapotba, hogy
segitséget kért.” (Szupervizor)

,, Volt olyan pedagogus, aki 30 év utan mondta, hogy elhagyja a padlydt, és nézziink mar ra erre. Nem
hagyta el a palyat a folyamat utdan, hanem ugyanazon a helyen, de egészen mdsképpen miikodve tanit
tovabb. ” (szupervizor)

., SZerintem pdr évente jo ranézni arra, hogy mi torténik, hol tart az ember, hiszen a kiégés alattomos,
és mar csak akkor jelentkezik, amikor nagy baj van.” (SZUPErvizor)

A szupervizaltak kiégéses tiinetei er0sodtek a digitalis oktatassal jard nehézségek és az

egyre er6s6d6é motivalatlansag altal. Lényeginek tartjak a mentalis egészség fejlesztését,

hiszen ezzel sok kiégéses és egyéb probléma kezelhetd:
»Alapvetden a kiégés az, ami foglalkoztatott, mert ugy itéltem meg abban az idészakban, foleg igy a
digitdlis oktatds sordn, hogy Osszecsusztak a napok, és nem voltam annyira motivdlt, annyira

energiagazdag.” (4ltalanos iskolai pedagogus)
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,» Iényleg azt gondolom, hogy mentdlis egészség tigyében nagyon sokat kellene fejlodni, mert azt
tapasztalom, hogy sokan fel is adjak, a kiegésnek azon szintjén vannak. De ezeket az embereket meg lehet

menteni.” (altalanos iskolai pedagdgus)

3.2.2. Rendszerproblémak

A szupervizaltak mentalis egészségére a rendszerrel valdé problémak, a tamogatés
hidnya, a magarahagyottsag érzése hatott negativan. Ez emberileg és szakmailag
egyarant megterheld volt szamukra.

A gyermekvédelemben az egyik téma a hatartartas, hogy hogy tudjak magukat megvédeni, és hat ugy
tiinik, hogy ez rendszerszinten nincs. Nem kapnak olyan segitséget az ujonnan érkezok, hogy meg tudjak
magukat védeni, vagy ne vonddjon be a munkahelyi probléma a magadnéletbe.” (Szupervizor)

., Volt konkrétan olyan, hogy belekeriiltem egy nagyon rossz helyzetbe és kisiilt, hogy a rendszer rossz.
Es teljesen mindegy, hogy én j6l vagy nem jol csindltam valamit, mindenképp ez tortént volna és ez fontos
felismerés volt. ” (altalanos pedagdgus)

Meg én ugy éreztem, hogy magamra vagyok hagyva, nem nagyon talaltam sem embert, vagy leirt

konyvben olyat, amirdl ugy éreztem, hogy az én helyzetemet segitette volna.” (kdzépiskolai pedagogus)

3.2.3. SNI gyermekkel, hatranyos helyzetii gyermekekkel valé egyiittmiikodés
nehézségei

Egy kozépiskolai pedagdgus szerint sajatos nevelési igényii tanitvdnyanak komplikaltta
valt a helyzete, mely a munkajukat akadalyozta.

Az egyik kisfiundl jelentkeztek pszichés problémdk, nehézségek, melyek akaddlyoztik a kozés
munkankat. ” (kozépiskolai pedagdgus)

A digitalis oktatassal valo nehézségek is szembetiindek: a gyermekotthonban dolgozok
gyakran kényszeriiltek a gyerekek korrepetalasara, mely nem tartozott alapvetden a

feladat-, illetve kompetenciakoriikbe.
,, 10bbszor kellett segitenem olyan targyakban, melyekhez semmi kozém, de muszdj volt nekik

segitenem...” (gyermekotthoni neveld)

3.2.4. Munkahelyi problémak

A munkahelyi problémak kozott a vezetdvel, valamint a kollégakkal vald konfliktusok,
tovabba az egyiittmi{ikodés hidnya szerepelt, melyre a szupervizids folyamat alatt
kiilonbozé konfliktuskezelési technikdk elsajatitdsa és alkalmazdsa megoldasként

szolgalt.
,,Olyan problémdk keriiltek elo, hogy munkahelyi vezetés, munkahelyi konfliktusok és az ebbdl fakado

fizikai faradtsag.” (szupervizor)
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»Ami nagyobb segitség volt nekem, a fonékeimmel valo helyes kommunikacio, tehat ebben volt
segitségemre a szupervizor.” (k6zépiskolai pedagogus)

., Nekem a legnagyobb probléemam a kollégakkal valo egyiittmitkodesbdl jott, és az nagyon jo volt a
szupervizorommal, hogy nagyon nyiltan tudtam vele beszélni errdl, nagyon sok mindent tandcsolt, amit

nagyon jol tudtam haszndlni.” (Qyermekotthoni nevel6)

Egy altalanos iskolai pedagogus megosztotta veliink, hogy a pedagogus tarsadalomban
— legalabbis a kollégai kozott — jelen van a folyamatos panaszkodas, mely karos lehet,
épp ezért lenne hatékony a szupervizid, hiszen az allando elégedetlenkedést egy

konstruktiv folyamat iranyaba lehetne és kellene forditani.

»Ami karos szerintem pedagogusként, az a rengeteg panaszkoddas. Mert lehet ugy inditani a beszélgetést,
hogy az ember ventilal egy picit, de aztan ezt érdemes konstruktiv iranyba dtforditani.” (altalanos iskolai

pedagdgus)

3.2.5. Munka-maganélet egyensuly nehézsége

A munka ¢és a maganélet kozotti megfeleld egyensuly megtalaldsa és megtartisa a
személyes ¢és a szakmai jolét egyik fontos komponense. Sajnos a munkahelyi
problémék mogott gyakran allhatnak személyes problémdk, és bar a pedagdgusok
korében aranyszabaly, hogy a magénéleti probléma ne keriiljon be az iskolaba, a
munkahelyi stressz Ohatatlanul hazakeriil egy pedagoégus bevallasa szerint. Ennek

elkeriilésére, kiaknazasara nem is kaptak megfeleld iranyitast, utmutatast.

., Nehéz szétvalasztani a munkat és a maganéletet. Sokszor volt olyan, hogy munkahelyi problémaként
indult, de kideriilt, hogy valamilyen multbeli csalddi esemény... ezek nagyon érdekes felfedezéseket
hoztak.” (Szupervizor)

., Mert azt megtanitjak a tandrnak, hogy be az ordara nem viheti a maganéleti problémdit. De azt nem

tanitjdk meg, hogy a munkahelyi stresszt, fesziiltséget, gondokat nem szabad hazavinni.” (Szupervizor)

3.3. Fejlodés

Ahogy a kérddives felmérésben, ugy az interjis kutatasban is egyértelmiiek a
visszajelzések a szupervizio értékérdl, nélkiilozhetetlenségérdl, 1étjogosultsagarol.

1.1. Szakmai fejlodés

A szupervizaltak mindamellett, hogy végre mindsités-mentes kdzegben ventilalhattak,
kiilonboz6 technikakat és stratégidkat sajatithattak el, mely a késObbiekben segiti

mukodésiiket.
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3.3.1.a. Technikak, stratégiak
»Aki velem végezte a szuperviziot hihetetleniil kivalo szakember volt, nemcsak a ventilalasra volt
lehetoseg, hanem technikdakat is mutatott, praktikus dolgokat, melyeket nem csak a szupervizio alatt

tudtam hasznalni, hanem a késobbiekben is. (pszichologiai tanacsadd)

3.3.1.b. Vezet6i kompetenciak

Egy egységes gyogypedagdgiai moddszertani intézmény  vezetdje, aki
gyogypedagogusokkal €s hatranyos helyzetii, specialis nevelést igényld gyerekekkel
foglalkozik nap mint nap, kiemelte, hogy teriiletiikon kardinalis az a tényezd, hogy
sziikség van mentalhigiénés megsegitésre. Azonban erre sem személyi, sem anyagi
keret nincs. O a szuperviziés folyamat végére a vezetéi kompetenciait ersitette, mely
kapcsan szupervizios elemeket tudott becsempészni az értekezletekbe, torekedve ezzel
kollégai mentalis jollétének elérésére.

.. En kordbban is gondoltam arra, hogy ezzel foglalkozni kellene intézményi szinten, még akkor is, ha
erre se keret, se lehetéség nincsen, de mindenképpen meg kellene taldlni ennek az utjat. En
gvogypedagogusokkal dolgozok egyiitt, hatranyos helyzetii gyerekekkel, dallami neveltekkel, ugyhogy
nalunk fokozottan sziikség lenne erre, és nincs erre intézményesitett keret, sem anyagi forrds, sem
idbkeret, szakember sem. Ez a pandémia fel is erdsitette erve az igényt, ugyhogy jo volt beszélgetni a

hélggyel, sokat beszélgettiink errdl is: hogy csempésszem be az értekezletbe - ne tul direkt modon - ezeket

a szupervizios dolgokat, hogy lehet a kollégadkkal ugy foglalkozni. (EGYMI vezetd)

3.3.1.c. Hatartartas, felelosség
Ahogy azt mar a rendszerproblémaknal is kiemeltiik, nagyon fontos tudatositani a

személyes €s szakmai feleldsséget, kompetencidkat a pedagdgusokban.

,, Tehat mindenképp segitségemre volt abban a beszélgetés, hogy jobban megértsem a helyzetet: mi
okozza a problémdt, mi az én feleldsségem ebben, én mit tudok segiteni, mit nem, mi az, ami az én

kompetenciam ebben.” (altalanos és kozépiskolai pedagogus)

A szupervizios folyamat segitett a pedagdgusoknak ralatni sajat miikodésiikre, valamint
egy szé€lesebb latokort adott, melynek kovetkeztében a gyerekekkel valé munka sokkal
hatékonyabb lett.

, Egy tagabb rdlatast adott nekem és ugy gondolom, hogy ez segitett abban, hogy megtaldljam, hogy

milyen modon tudok még jobban foglalkozni a gyerekekkel, hogy nekik ez a legjobb segitség legyen.’

(altalanos és kozépiskolai pedagdgus)
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3.3.1.d. Konfliktuskezelés

A szupervizio altal a konfliktuskezeléssel kapcsolatos technikdk is fejlodtek. A
gyermekotthoni neveldnél a hatartartas problémai megoldodni latszanak, mely fontos
az egyén életében, hiszen kideriilt, hogy kordbban a problémak sokasiga az egyén

egészségére is karosan hatott.

., Konfliktuskezelesben a sértett félnek is van feleldssége a kapcsolat helyreallitasan, és hogy merjek és
kell is nekem is odalépnem sértettként, hogy helyredallitsam a munkakapcsolatomat. A masik, hogy ne
haljak bele a munkamba, hogy gondoljak bele abba, hogy hosszutavon meddig szeretnék dolgozni, hogy
50 évesen hol fogok tartani. Nekem egészségiigyi problémam is volt a munkam miatt, és errdl is sokat
beszéltiink és sokat segitett ebben, ugyhogy a céleszkozok rendszerezése, amiben nekem nagyon sokat

segitett.” (gyermekotthoni neveld)

3.3.2. Személyes fejlodés

3.3.2.a. Kifulladt tartalékok erositése

A szakmai fejlodés szorosan Osszefligg a személyes fejlédéssel. Egy szupervizor
véleménye szerint egy adott esetet azért nehéz megoldani, mert az egyén allapota,

tartalékai konnyen kimeriilnek, épp ezért fontos a szupervizidban valo részvétel.

,,De nyilvan azért nem tudunk egy tiggyel mit kezdeni, mert a sajat személyiségiink, tudasunk, allapotunk,

készleteink nem elégségesek.” (Szupervizor)

3.3.2.b. Onértékelés
Az egyik pedagdgus onértékelési problémai eldkeriiltek. A szupervizids folyamat soran

az 6nbizalomhiany és 6nismeret feloldasa, erdsitése és fejlesztése kiemelt komponens.

., Kideriilt az is, hogy az dnértékelésemmel van gond, hogy alulértékelem magam és ez mi mindenre hat

ki és ennek az dsszefiiggés halozatat is sikeriilt megérteni.” (altalanos és kdzépiskolai pedagdgus)
3.4. A szupervizio célkozonsége

Az UNICEF Magyar Bizottsdg Ingyenes szupervizids programjaban gyermekjoléti
alapellatasban, gyermekvédelmi ellatasban dolgoz6 szakemberek, illetve pedagdgusok

vettek részt.

3.4.1. Segito szakemberek
A segité szakembereknek, akik a hétkoznapokban hatvanyozottan tobb probléméaval
kiizdenek, kiemelten ajanljak a szuperviziot, hiszen hatalmas a feleldsség és a nyomas

rajtuk. Egy szupervizor fontosnak tartja kihangstilyozni, hogy milyen hatalmas értéke
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van a segité szakmaban dolgozok munkéjanak, attol fliggetleniil, hogy nincsenek sem

anyagilag, sem tarsadalmilag megbecsiilve.

A koztudatban legyen benne az, hogy a segités az egy szakma és értéke van annak, amikor emberekkel

dolgozik valaki, és az emberi méltosaga koveteli meg, hogy melléalljanak.” (Szupervizor)

LEn sokkal kiemeltebbnek taldltam a gyermekvédelmiseket vagy pedagégusok koziil is a

fejlesztépedagdgusokat. Ok halmozottan sokkal tobb problémdval rendelkeznek: nekik sokkal tGbb

kritikus helyzetrdl kell donteniiik, rajtuk sokkal inkdbb érezhetéen mulnak gyermek életek.” (Szupervizor)
,, Ott, ahol erésebb a kiégés, szocidlis teriileten, pedagogusoknal, egészségiigyben, meg egyaltalan ahol

nehezitett kériilmenyek kézott kell dolgozni. Ott, ahol nem a normal populdacioval dolgoznak az emberek,

ott is. Ezenkiviil kiterjesztenék mas teriiletekre is”. (EGYMI vezet6)

3.4.2. Vezetok

Egy szupervizor és egy vezetd pozicidoban 1évd szupervizalt elmondédsa alapjan a
vezetok ¢Eletében kozponti szerepet kellene, hogy bet6ltson a szupervizid, hiszen
hatalmas a feleldsségiik egy intézmény, vagy egy szervezet életében, ezentul
mintaadasukkal hatassal lehetnek kollégaik mindennapi miikddésére. Nem irredlis
elvaras az, hogy egy szupervizor segitse egy egységes gyogypedagogiai modszertani
intézmény munkajat, azonban erre mégsem aldoznak keretet.

., Elsdsorban vezetoknek, mert ha a vezeté rendben van, akkor egy olyan mintat tud adni miikédésben,
hogy sok minden automatikusan keriil a helyére egy-egy szervezetben, legyen ez egy iskola, specialis
intézmény...” (Szupervizor)

,, Vezetiknek kiilondsen jo lenne, akar kiilon tematika szerint. Nyilvan az a legjobb, ha szakembert tudunk

alkalmazni, de a szakember hiany mellett nem latok esélyt arra, hogy kapunk egy szupervizort, ami

egyébként nem lenne luxus, nem egy irredlis elvaras.” (EGYMI vezetd)

3.5. Ingyenes szupervizio

3.5.1. Igény, sziikségesség

A szupervizorok visszejelzései alapjan dallando, ingyenes szupervizidra ma
Magyarorszagon nincs lehetdsége a gyermekvédelmi ellatasban dolgozdoknak, valamint
a pedagdgusoknak. A szupervizorok ¢€s a szupervizaltak mindegyike egyetért azzal,
hogy fontos lenne allami szinten a gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek részére a
szupervizio bevezetése, hiszen gyermekek életttja a pedagdgusokon, gyermekvédelmi
ellatasban dolgozdkon is mulik. Ugyanakkor elengedhetetlen, hogy ezt a
kezdeményezést ne plusz teherként, hanem a mindennapi szakmai élet természetes

velejardjaként €ljék meg az igy is tulterhelt szakemberek.
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,,Igen mindenképp elengedhetetlennek tartom, de fontos a hogyanja. Hogy ne legyen kotelezo, vagy plusz
teher, ne ugy fogjak fel a szakemberek.” (Szupervizor)

,,Fontos, hogy bizonyos hivatasokban a munka része legyen. Példaul ha valaki elmegy pedagogusnak,
akkor az egy természetes dolog legyen, hogy 6 havonta egyszer részt vesz egy ilyen valamiben, ahol 6
elmondhatja, ha barmilyen problémdja van. Nem mindegy, hogy hogyan éli meg, vagy hova jut, vagy hol
ég ki, vagy milyen ember, pedagogus lesz beldle, hany gyermeknek az élete mulik ezen.” (Szupervizor)

A szocidlis szféraban dolgozok és a pedagdgusok anyagi és tarsadalmi megbecsiilése
alacsony. Pozitiv hozzaallast, lelkesedést, maximalis szakértelmet varnak el tolik,
azonban anyagilag nincsenek megbecsiilve. Ennek kovetkeztében nehezen tudnak
maguknak barmilyen mentalhigiénés segitséget finanszirozni. Lesujtd, dm sajnos
elképzelhetd ¢Elethelyzetet tart elénk egy szupervizor: tobb pedagogus a tél
bekoszontével hatalmas nélkiilozéseknek van kitéve.

A pedagogusok és szocidlis szféraban dolgozok nem keresnek sokat. Az egyik pedagogus mondta, hogy
amikor jon az dsz vagy a tél, valoban azon gondolkozik, hogy fiitson vagy egyen, és ez nem vice, SOK
ilyennel taldalkoztam.. és nyilvan maganak nem fogja tudni finanszirozni, és nyilvan az intézmény

ugyanolyan helyzetben van, hogy nem tudja megfinanszirozni.” (SZUpervizor)

Egy masik szupervizor véleménye alapjan szintén sziikséges lenne kozpontilag
biztositani az ingyenes szuperviziot, mivel a szocialis szférdban dolgozok korében
oriasi a kiégés megjelenésének kockazata.

A szocidlis szféraban lenne a legsziikségesebb, hiszen nagyon sokféle csaladi probléma van. Az ott

dolgozoknak nagy a kiégés esélye, és mintha ez ki is lenne mondva, csak nem dldoznak ra pénzt. Ezt

kozpontilag kellene valahogy bekalkulalni, hogy legyen a dolgozdknak ingyenes.” (Szupervizor)

Egy gyermekotthonban dolgozd pszichologiai tandcsadd véleménye alapjan nem

csupan krizishelyzetben lenne a szuperviziés folyamatra igény.

., Mindenképp élnék vele, mert égetd sziikség van rd, nemcsak a pandémia idején. (pszichologiai

tanacsado)

3.5.2. Gyakorisag

A szupervizorok véleménye nagyrészt megegyezik a szupervizids alkalmak szamat és
gyakorisagat illetéen: kétheti, vagy havi szuperviziot ajanlananak.

,Van egy idedlis, amit a szakma diktal, gyakorisagban, iddtartamban, de nyilvan az ido, pénz
behatdrolja, hogy milyen rendszerességgel .Az idedlis a kétheti lenne.” (Szupervizor)

»Ha megoldhato lenne és egy ideat lehetne javasolni, akkor én havonta jonak tartanam ezt.”
(szupervizor)

., En egy hénapban egyszer mindenképp ajanlandm, féleg csoportosban. Az egyéniben a kéthetes idékoz

jobbnak bizonyult. De mindenképpen rendszeresen lenn ra sziikség.” (Szupervizor)
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A szupervizaltak valaszaddsaiban a rendszeres szupervizid bizonyulna idedlisnak,
ugyanakkor narrativajukban megjelenik, hogy a rovidtavi tamogatd folyamat is oriasi
segitséget jelentett szamukra.

.. En annak oriilnék, ha ezt akdr hetente lehetne, viszont pont azért, mivel nem kapunk rendszeresen, igy
minden alkalomert halasak vagyunk. Ez a 4 alkalom is nagyon sokat segitett.” (pszichologiai tanacsadd)
,»Ha valaszthatnék, akkor rendszeresen. Ha ilyen projektszertien lehet, az is mar sokat segit. Igazabol
minden nagyon sokat segit. (kozépiskolai pedagdgus)

,Havi ket alkalom siman. Mert annyi inger éri a pedagogusokat, nagyon sok olyan teriilet van, ahol

kellene segitség a mentalis egészseg megorzese érdekében. (altalanos iskolai pedagdgus)

3.5.3. Lehetoség

A Magyar Szupervizorok és Coachok Tarsasdga, valamint az UNICEF Magyar
Bizottsdg a koronavirus-jarvany kihivésaira reagalva inditotta el szupervizids
programjat. Emellett eurdpai unids palyazat keretén belill az Emberi Erdforras
Fejlesztési Operativ Program projektjei biztositottak alkalmi mentalhigiénés
tdmogatast a szocialis szférdban dolgozok szamara a szupervizorok interjui alapjan.

., Nem tudok réla, hogy lenne (ingyenes és dllandé szupervizié). En dolgozom az EMM\-ben az oktatdsért
felelds teriileten olyan emberrel, aki magasabb pozicioban van, és 6k adnak ajanlast, hogy ez milyen jo
lenne, de azt tudom, hogy keretiik nincs nagyon rd.” (Szupervizor)

Az MSZCT (Magyar Szupervizorok és Szupervizor-Coachok Tarsasaga) dltal szervezett program,
korabban az egészségiigyben dolgozoknak, mostmar ki lett terjesztve a pedagogusokra, szocidlis

teriiletekre. De csak a koronavirus helyzet alatt.” (Szupervizor)

3.6. Eredmények

3.6.1. Ventilalas

Sok esetben mar a ,,ventilalas”, a negativ érzelmek kiadadsa nagy segitséget jelentett:

,»Mar azzal, hogy atbeszéltiik, hogy mik a szabdlyok, kinek mihez van joga, mar ebbdl elindult a valtozas,
konnyebbség.” (Szupervizor)

,, Volt olyan, amikor annyira sokat jelentett a teheratvétel ... hogy igy szabadult fel energidja, és olyan
lépéseket tudott tenni, hogy gyakorlatilag a kovetkezd iilésig az eset megoldodott.” (Szupervizor)

. Ez a karantén annyira specidlis volt, hogy barmilyen tandcs segité volt.” (gyermekvédelmi gyam)

3.6.2. Sikeresség
A szupervizorok mindegyike sikeresnek értékelte a szupervizids folyamatokat.

Kiemelték, hogy a gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek megismerték a szupervizio
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kultarajat. Ismervén a folyamatot és annak eredményét még nagyobb sziikségét érzik a
folyamatos szupervizios ellatasnak.

., Megismerték a szupervizio kulturdjat, sajat problémdjukat mashogy lattak.” (Szupervizor)

., Mert amikor egy szuperviziés folyamat befejezédik, akkor ott iilnek, hogy »O, most mi lesz akkor?«,
mert mar hozza szoktak és igenyiik van ra és addigra tanulnak bele, és azt szoktak mondani zaraskor,
hogy most kellene elkezdeni. Mar tudjak, hogy mirdl szol, kellene, hogy jijjenek két hét vagy egy honap

mulva.” (Szupervizor)
Az online térben zajlé szupervizié megfeleléen tudott mitkkddni, hiszen az online tér
athidalta a térbeli- és idobeli akadalyokat.

,,Bar az online dolgok ellen vagyok, de ebben az esetben nagyon jol mitkodott, hiszen nem lehet elvarni
a szakemberektdl, hogy egy 12 6rds miiszak utan bent maradjanak, nehéz dsszehangolni, hogy mindenki
legyen ott stb.” (pszicholdgiai tanacsado)

,,Bizonyos szempontbol aprosagok, de nekem létfontossaguak voltak. Nem mondom, hogy az életem

valtozott meg, de nekem nagyon hasznos volt.” (kdzépiskolai pedagogus)

A pedagdgusok egyre kevésbé érzik a tarsadalom megbecsiilését, igy a munkéjukat is
értéktelennek itélték. A szupervizid segitett azon, hogy visszanyerjék hivatasukba
vetett hitiiket.

,,Magamra vissza tudtam vetiteni egyrészt, hogy a munkam az értékes, ezt igy jo, ha az ember magaba

]

tudja taplalni, mert hogyha utananéziink, akkor tényleg rajon az ember, hogy értékes munkat végez.’

(altalanos iskolai pedagdogus)

3.6.3. Folytatasra valo igény

Egy szupervizor kiemelte, hogy a szupervizios iilések csupan ideiglenesen voltak
elegendoek a kiégéses tiinetek csokkentésére, és az eréforrasok visszanyerésére. Ezek
az erOforrasok hamar ki fognak fulladni, ha nem kapnak wjabb tamogatast a

szupervizaltak.

A kiégésbol fakado tiineteket csokkentettiik, visszavezettiik a klienseket, ok magukat egy kis
tamogatassal a sajat erdforrdsaikhoz. Azt gondolom, hogy 6k most jobban vannak, kicsit visszakaptak
az erejliket és hitiiket. Ez ki fog tartani egy darabig, ettél jobban fogjik kezelni a munkahelyi problémdkat
is, nyilvan jol esett nekik a tamogatas, kevésbé érezték elhagyatottnak magukat, de ez ki fog fulladni egy

par hénapon beliil, ha nem kapnak tovibbi tamogatdst.” (Szupervizor)

A nevelési és oktatdsi intézmények befolyésa 6ridsi a gyermekek fejlodésében, életében.
Az ott dolgoz6 szakemberek mentalhigiénés jolléte elengedhetetlen, hiszen csak igy
tudnak a gyermekek felé¢ tlirelemmel, pozitiv attitiiddel, megfelel6 szakmai
hozzaéllassal fordulni, mely jelentdsen befolyasolja a gyermekek életmindségét,

életpalydjat.
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.. En errél kaptam is megerdsitést, hogy ».Ja, most 1igy érzem magam, ahogy én szoktam a gyerekekkel
banni, és most mar tudom, hogy miert esik jol.« Nagyon szomoru, hogy erre ilyen kiilonleges helyzet kell
és nem ez a normdl helyzet az iskolaban.” (Szupervizor)

,,Sok pszichés energia szabadul fel ezekben a szupervizios helyzetekben és ez megmaradt a valos

munkdkra.” (Szupervizor)
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4. OSSZEFOGLALAS

A koronavirus-jarvany jelentds kihivas elé allitotta az egész emberiséget. A
jarvanyhelyzet mentalis egészségre valo hosszutava hatasa egyeldre megjosolhatatlan.
A kérddivek, az interjus beszélgetések lehangold konkluzidja, hogy a jarvanyhelyzet az
eddig is agonizal6 kozoktatasi és kdznevelési intézmények szakembereinek mentalis és
fizikalis tartalékait teljesen kimeritette.

Magat a szupervizidt — mely reagalhatna ezen tartalékok tjratoltésére, a mentalis
egészség meglrzésére és a kiégés megeldzésére — az interjualanyok valaszai alapjan
nagyon kevesen ismerik. Még csekélyebb azon gyermekekkel foglalkozd szakemberek

szama, akik valaha részt vettek egy ilyen folyamatban.

4.1. Szupervizidohoz valé attitiid
A szupervizorok véleménye szerint a magyarok szuperviziohoz valé attitiidje
ambivalens, hiszen Magyarorszagon egyelére kevésbé tartozik a mindennapok
részéhez a mentalis megsegités. Sokan magat a fogalmat sem ismerik, ugyanakkor
a gyermekekkel foglalkozd szakemberek — tehat a pedagdgusok, valamint a
gyermekvédelmi szakellatasban dolgozok — egyre inkabb ¢érzik ennek

sziikségességét.

4.2. Problémakorok

® A kérddives felmérés és az interjus vizsgalat alapjan kirajzolodik, hogy a kiégés
vezetd probléma a gyermekekkel foglalkozo szakemberek korében. A kiégés a
folyamatos leértékelddésnek ¢€s tekintélyvesztésnek kitett szocidlis szféraban és
kozoktatasban dolgoz6 szakemberek kozott alapvetden egyre gyakoribb jelenség,
amit a pandémia még inkabb felerGsitett. Ezzel a problémakorrel érdemes
foglalkozni, hiszen az ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezete (WHO) a
kézelmultban lezarult genfi kozgytilés alapjan a 2022. januarjdban megjelend
ICD11-es (International Classification of Diseases) hivatalos diagnosztikai
kézikonyvébe felvette a kiégés/burn-out- szindromat (https://icd.who.int/en/).

® A szuperviziltak a pandémia kovetkeztében megvaltozott nevelési-oktatasi
rendszerben szakmailag és emberileg egyarant magukra hagyva érezték magukat,
nem kaptak megfeleld segitséget, kilatastalannak élték meg helyzetiiket. Mar a

vilagjarvany térhoditdsa eldtti  iddszakban beszamolnak olyan jelentds
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rendszerproblémakrol, melyben bizonytalanok, magatehetetlenek, illetve
folyamatos konfliktusba keriilnek e rendszerrel és dnmagukkal.

® A koronavirus kovetkeztében az iskoldk bezardsa, valamint a digitalis oktatasra
vald attérés atrendezte a gyermekek mindennapjait. A sajatos nevelési igényii és
a hatranyos helyzetii gyermekekkel valo munka fokozottan komplikaltta valt.
A gyermekotthonban dolgozd gyermekvédelmi szakemberek — sajat
kompetenciahatarukat 4athagva — gyakran bekapcsolodtak a gyermekek
korrepetaldsaba, mely plusz terheket jelentett szamukra. Egy sajatos nevelési
igényli tanulonal pszichés problémak jelentkeztek, mely a szupervizalt munkadjat
megnehezitette.

® A munkahelyen nemcsak a feladatokkal kell megbirk6zni, hanem a kiilonb6z6
kolléegakkal is meg kell taldlni a kozos nevezdt. A kollégakkal valo
egyiittmiikodés nehézségeir6l, valamint a vezeté-beosztott hierarchikus
rendszer problémairdl szamoltak be a szupervizdltak. A konfliktuskezelési
technikdk, a helyes és érthetd6 kommunikéciora iranyuld feladatok segitették a
szupervizaltakat a helyzet javitasaban.

® A munka és a maganélet egyensulyanak megteremtése és megtartdsa nagy
kihivast jelent az oktatdsi- és szocialis szférdban. A privat és a szakmai élet sok
esetben nem valik el, ugyanakkor elengedhetetlen a hosszu tavu egészség €s magas
szintl teljesitmény, valamint a motivacio és kiegyensulyozottsag elérése érdekében,
hogy az egyén mindkét teriileten eleget tudjon tenni kotelezettségeinek és ki tudja
elégiteni érdekeltségét. A szupervizalt személyek megfelelé iranyitast és
utmutatast kaptak a szuperviziés folyamat alatt a munka és maganélet

kiegyenlitésére, elhatarolasara, harmonidba hozésara.

4.3. Szupervizio, mint megoldas

® Technikak, stratégiak
Lathat6 tehat, hogy a szuperviziés folyamatok nagyban hozzédjarultak a
gyermekekkel foglalkozd személyek szakmai és személyes fejlédésc¢hez. A
ventilalas mellett szamos technikat, stratégiat sajatithattak el, mely segiti a
professzionalisabb munkavégzést. A konfliktusok — melyek bizonyos egyének
egészségiigyl allapotara kdrosan hatottak — a megfeleld6 kommunikacids és
konfliktuskezelési technikak alkalmazasaval szintén rendezddni latszanak. A

személyes fejlodést illetden a kliensek a kifulladt tartalékok megerésitésérol, az
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onértékelés és onbecsiilés novekedésérdl tajékoztattak. Amellett tehat, hogy a
szupervizaltak ralatast nyertek sajat problémaiknak kialakuldsara, megértették sajat

szerepiiket a folyamatban, megtanultak valtoztatni rajta.

Szupervizié kultirajanak megismerése

Az interjuk arrdl éarulkodnak, hogy a szupervizorok ¢€s a szupervizaltak
egyértelmiien sikeresnek, sziikségesnek itélték ezt a folyamatot: megismerték a
szupervizio kulturajat, szakmai identitasuk erésodott, hivatasuk presztizsét

sokkal jobbnak tartjak.

. Ingyenes és rendszeres szupervizio bevezetése

Szupervizié bevezetése a gyermekekkel foglalkozo szakemberek korében
Ahogy azt korabban leirtuk, az UNICEF Magyar Bizottsag Ingyenes szupervizids
programjdban gyermekvédelmi ellatdsban dolgozd szakemberek, illetve
pedagogusok vettek részt. Az interjualanyoktol megtudhattuk, hogy a szuperviziot
kiemelten ajanljak az emberekkel, gyermekekkel foglalkozo szakembereknek. Mi
tobb, a segitéfoglalkozasti személyeknek is, tovabba vezetd pozicioban dolgozd
személyeknél.

A szupervizios szakma a szupervizios folyamatot illeten javasol egy gyakorisagra
vonatkozé iddétartamot, mely egyénenként/csoportonként rugalmasan alakithato.
Abban azonban minden interjlalany egyetértett, hogy a rendszeres szupervizio
bizonyulna a legidealisabb megoldasnak.

Az interjualanyok mindegyike arr6l tajékoztatott minket, hogy ma
Magyarorszagon ingyenes és alland6 szuperviziora nincs lehetésége a
gyermekekkel foglalkozo szakembereknek. Ugyanakkor mindannyian elismerik,
hogy égetd sziikség lenne egy ilyen szolgaltatds bevezetésére.

A szocidlis szféraban dolgozok és a pedagégusok anyagi és tarsadalmi
megbecsiilése alacsony. Az alacsony jovedelem nem teszi lehetové, hogy
értelmiségi életmodot folytassanak (Horvath, 2020), vagy akar maguknak
finanszirozzak a tobb alkalmas szuperviziés folyamatot. Megdobbentd, am
sajnos realis az a korlilmény, mely szerint tobb pedagogus a tél bekdszontével
hatalmas nélkiilozésnek van kitéve. Emellett a kiégés jelensége szintén egy olyan

komponens, mely indokolna az ingyenes és allandé szupervizio bevezetését.
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A fent leirtakbol arra kovetkeztethetiink tehat, hogy a jarvanyhelyzet
kovetkeztében kritikus a helyzet a pedagdgustarsadalomban és a szocidlis szféraban. A
szupervizioban részt vett szakemberek -elsajatitott készségeik és a visszanyert
tartalékaik egy ideig elégségesek lesznek, azonban ha nem kapnak tamogatast, nem

lesznek hosszutavon felvértezve ezekkel az erdforrasokkal.
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5. AJANLASOK

5.1. A szupervizio fogalmanak, modszerének népszeriisitése
Elengedhetetlen, hogy a gyermekekkel foglalkozé szakemberek minél korabban, akér

mar a képzésiik alatt taldlkozzanak a szakmai személyiségfejleszté modszerrel.

5.2. Allamilag tamogatott, rendszeres és ingyenes szupervizio

Allamilag timogatott, rendszeres és ingyenes szuperviziora van sziikség ahhoz, hogy a
gyermekekkel foglalkozé szakemberek (gyermekvédelmi alapellatasban és
szakellatdsban dolgozok, pedagogusok, pszichologusok stb.) munkajukat megfeleld

mindségben tudjak végezni.

5.3. Szupervizio, mint kitelezo tovabbképzés

Amennyiben elérhetdvé valna az dllamilag tAmogatott, ingyenes szupervizio, ugy azt
tovabbképzési kotelezettségként lehessen teljesiteni. A szupervizid ugyanigy
hozzajarul a szakmai megajulashoz, mint mas tovabbképzés, mely elvégzése a

sziikséges kreditpontok elérése érdekében kotelezd a szocidlis és a pedagogus palyan.

5.4. Kotelezo szupervizié6 munkavallaloknak

A fent leirt tapasztalatok, tanulsagok kovetkeztében megfontolandé a kotelezd
szupervizio bevezetése a gyermekekkel foglalkoz6 munkavallalok kérében. (PL.: SOS-
Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanyanak nevel6sziiléi haldzataban kotelezd a

szupervizio).

A kutatasi 0Osszefoglaloban szeretnénk az ingyenes, allami szinten elérhetd
szupervizio bevezetésének javaslatit megfogalmazni, hiszen a gyermekekkel
foglalkoz6 szakemberek jolléte befolydsolja a gyermekek hangulatdt, mentalis és
érzelmi allapotat, tovabba hatdssal lehet a kognitiv képességiikre, emocionalis
készségiikre és tanulasi attitlidjiikre. A gyerekek a jovO generacidja, a tarsadalmi- és
gazdasagi fejloddés mozgatorugoi, szamukra meghatarozo és sorsforditod szerepe van az

Oket koriilvevo pedagogusoknak, gyermekvédelmi szakembereknek.
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7. FUGGELEK

1. Szupervizidés folyamat
2020. marcius-
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m Szupevizids alkalmak szama = 136 alkalom m Szupervizaltak szama= 50 f6

2. Szupervizios folyamat
2021. marcius-szeptember

S S S N N S SR U S
FPLPLFLFLLLLLLE s

S R I TS SR SR S SR S S
PP LELELLLR
S L L LI LLELLELLELELELELELE
S S S A I A A A A I A A O A AN A IR
PP PP P PP PP PP PP PP PP PP P

%7 % 97 07 AT BT 07,07 T KV 07 A K07 N7 VT T DT A

m Szupervizids alkalmak szama: 185 = Kliensek szama: 98 f6
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UNICEF Magyar Bizottsag Ingyenes szupervizios programjaban

rendelkezésre allo szupervizorok:

Bako Szilvia (jogasz, lelkész, szupervizor, MRE; NoSkip Consulting)

Balint Eszter (Hattér Tarsasag; pszichologus)

Bede Noéra (maganrendelés; tanacsado6 szakpszichologus)

Bogacs Ernd (Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag; dontés- és
megoldaskoézpont konzultacid)

Bognar-Nickl Gabriella (szocidlis munkds, szocidlpolitikus, szupervizor,
szupervizor coach, szervezet- és munkapszichologus jeldlt (egyéni vallalkozo)
Csabi Orsolya (maganrendelés; pszichologus)

Danoczi Levente (Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat; szocialis munkas,
pedagogiai szakpszichologus)

Donath Attila (Magyar Szupervizorok Tarsasaga; szupervizor, tréner)

Drimmer Judit (szervezetfejlesztd szupervizor, tanacsadd, mediator, kozgazdasz)
Enyedi Agnes (tanar, tanarképzé tréner, oktatasfejlesztési tanacsado)

Gardos Maria (maganrendelés; szocialis munkas, pszichologus)

Hegedus Judit (NKE RTK, pszicholdgus, egyetemi docens)

Hegediisné Kékesi Zsuzsanna (szupervizor, kdzgazdasz, gazdasagpszichologiai
szakember, coach. Magyar Szupervizorok ¢és Szupervizor-Coachok Térsasaga)
Kaldczi Andrea (maganrendelés, szupervizor, MBT terapeuta, és csaladterapeuta
jelolt, addiktolégiai konzultans)

Koves Panna (Bels6-Pesti Tankeriileti K6zpont; pszicholdogus)

Molnar Akos (mentalhigiénikus, szupervizor, szupervizor coach)

Molnar Erzsébet (csoportanalitikus, mentalhigiénikus, szupervizor, coach)

Nagy Dénielné Szerencsi Erika (reformétus lelkipésztor, szupervizor)

Németh Emese Karolina (e.v., Dipl. szupervizor-coach, komplex
miivészetterapeuta (www.nemethese.com)

Orbéan Dora Katalin (Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag; pszichologus,
szupervizor)

Pintér Gabriella Marta (maganrendelés, pszichologus, par- és csaladterapeuta-jelolt)
Rozsa Monika (NoBadKid Alapitvany; pszichologus)

Sziics Enikd (Baranyfelhd Fejlesztd és Terapias Kozpont; pszichologus, sziilo-

csecsemd/kisgyermek konzulens, csaladterapeuta jelolt)

29



unicef & | minden gyerekért

Toéth Judit (filmrendezd asszisztens, szupervizor)

Varju Kata (mediator, coach, milivészet- s meseterapeuta)

Vaskuti Gergely (pszicholégus, kriminoldgus)

Zsitnyanyi Agnes (szupervizor, mentalhigiénés szakember, online mentalhigiénés
tanacsadd szakember, mediator, rajzvizsgalati szaktanacsado, kdzgazdasz)

Wiesner Zsoka (Magyar Szupervizorok Tarsasaga; szupervizor)
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