ISMERD FEL ES TEGYEL ELLENE!

Nem minden sértilés olyan felt(ing, mint ez a
véralafutas, a legtobb mégis orokre nyomot hagy.

GYERMEKVEDELMI KISOKOS

Tudd meg, mit tehetsz a gyermekbantalmazas ellen!
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A gyomrunk 6sszeszorul, amikor az utcan, jatszotéren halljuk, ahogy egy szilé szidal-
mazza a gyermekét, amikor verekedés zaja szlir6dik at a szomszédbol, vagy amikor egy
pedagdgus kiabal a gyermekekkel. Ismerés érzés? Mit tegylink ilyenkor? Beavatkoz-
zunk? Kinek széljunk? Vagy nem a mi dolgunk?

Es mi a helyzet, amikor a gyermekiinket kikézdsitik az iskolaban, vagy a kézosségi mé-
didban zaklatjak a tarsai? Mindenaron segiteni szeretnénk, de hogyan? Mit tegylink, ha
kideril, hogy 6 maga a bantalmazo6?

Olykor még addig sem jutunk el, hogy megismerjlik a torténetet,
csak érezzlik, hogy valami nincs rendben a gyermek koril. Hogyan

@ beszélgesslink vele, hogy elmondja, mi bantja? Szamtalan minden-
¢/ napi kérdés a gyermekbantalmazasrél. Pedig a gyermekek védelme

\

az er6szak minden formajatél alapvet6 jog, amelyet az ENSZ Gyer-

mekjogi Egyezménye is biztosit, ahogy sok hazai jogszabaly is tiltja
a gyermekek elleni er6szak barmely formajat, legyen az fizikai, érzelmi, szébeli bantas,
vagy éppen elhanyagolas. Am nyilvanvalé, hogy ennyi nem elég. Nem csupan a min-
dennapok soran tapasztaljuk a gyermekek elleni er6szak sokszor zavarba ejté megnyil-
vanulasait, a birésagi, rendbrségi statisztikdk is romlanak.

A koronavirus-jarvany okozta valtozasok raadasul sok gyermek sza-

mara jelentenek megnovekedett kockazatot, itthon éppugy, mint a NV
nagyvilagban. A karantén alatti 0sszezartsag tovabb novelte a csala-
don beliili erészak veszélyét, ahogy a létbizonytalansag koriili fesziilt-

ségek is ilyen iranyba hatnak. igy azok a gyermekek, akik eddig is a AR

legtobb bantalmazast szenvedték el, most még kiszolgaltatottabbak.

Az online térben eltoltott idé is megndtt a jarvany hatasara, hiszen az oktatas és a kap-
csolattartas is fokozottan ide 6sszpontosul. Ezért fontos, hogy beszéljiink a cyberbullying,
vagyis online zaklatas jelenségérdl is, ami barkit érinthet korcsoporttél és helyzettdl flig-
getlendl, és gyakran rejtve marad a sziil6k, pedagogusok elétt.

Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsdga 2020 elején hozta nyilvanossag-

ra aktualis jelentését a gyermekjogok magyarorszagi helyzetérél. A
@ bizottsdg 5 évente vizsgalja, hogy az egyes tagallamok mit tesznek
a Gyermekjogi Egyezmény gyakorlati megvaldsulasaért — vagyis a
gyermekek jogaiért. A jelentés, amely képet ad arrdl, hogy mennyire

j6 és biztonsagos az adott orszagban gyermekként élni, felhivja a fi-
gyelmet arra, hogy a gyermekeket éré erészak minden formajaval szemben fel kell 1épni.
Udvézél minden olyan feliiletet és eszkdzt is, ahol a gyermekek segitséget kaphatnak,
ha erészak aldozataiva valnak. A bizottsag szerint segitené a hazai helyzetet egy nemzeti
gyermekvédelmi stratégia elfogadasa is.

Az UNICEF szamara tehat szamos okbol fontos, hogy a gyermekbantalmazas elleni fellé-
pést a tarsadalom kozos ligyévé tegye. A szervezet munkatarsai is gyakran szembestilnek
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az emberek mindennapi dilemmaival ebben a témaban. Eppen ezért érezziik sziikségét
ennek a kisokosnak, amely gyakorlati példakkal, hétkdznapi nyelven segit eligazodni.

Mindannyian tehetiink a gyermekbantalmazas ellen, és ahogy az élet
mas terlletein, itt is a mindennapi, sokszor aprénak tliné tetteink a ooo
legfontosabbak. Sorsdéntévé valhatnak olyan gyermekek szamara, r-n-\
akik a segitséglink nélkiil akar egy életen at cipelik magukkal a ban-

talmazas nyomait, legyen az fizikai, érzelmi, verbalis erészak vagy g

szexualis abuzus. Hiszen a bantalmazasnak szamtalan formaja van.

Olykor csaladi, vagy akar tarsadalmi mintakat is Ujra kell irnunk, mitoszokat kell lerombol-
nunk ahhoz, hogy a gyermekek erészak helyett az 6ket megilleté biztonsagot tapasztaljak
meg. Hogy olyan kézegben néjenek fel, ahol egészségesen fejlédhetnek, és félelem nélkil
ismerhetik meg a vilagot, bonthatjak ki a képességeiket.

A gyermekek bantalmazasanak felismerése, kezelése, megelézése
kozos felelésségiink. Aki a hétkdznapok soran olykor elgondolkodik,
hogy beleszoljon-e, l1épjen-e, hogy van-e kdze hozza, az mar jo uton
jar. A valasz egyszerU: van hozza koézlink. Azt reméljiik, hogy a kisokos
elolvasasa utan Iépni is konnyebb lesz.
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1. BANTALMAZAS FORMAI ES KOVETKEZMENYEI

Evente gyermekek és fiatalok milliéi élik at a bantal-
mazas karositd hatasait szerte a vildgon'. A bantalma-
zas hosszan tartdé negativ kovetkezményekkel jarhat a
gyermek fejl6désére nézve.

A bantalmazasnak nemcsak fizikai, hanem lelki for-
mai is vannak, de tudjuk, hogy a fizikai hatasok is
karositjak a gyermekek érzelmi és mentalis jollétét
is. Az a gyermek, akit gyakran bantanak, alapvetéen
bizalmatlan a vildggal, nehezebben szerez baratokat,
és az Onbizalma is sérll. Szdmara a vilag egy kisza-
mithatatlan és veszélyes hely, amelyben soha nem
lehet megnyugodni.

Mindez visszahuzdodashoz, kudarcokhoz vezethet,
ezek pedig mentalis zavarokhoz, példaul szorongas-
hoz, depresszidhoz, vagy nem ritkan ahhoz, hogy 6
maga is agressziven viselkedjen. De a bantalmazo
gyermekeknek sem okoz 6romet a bantas, csupan
a pillanatnyi megkénnyebbllésért teszik, azutan vi-
szont még feszliltebbek lesznek, hiszen a bantalmazé
tett valdjaban szorongast kelt bennik is és azokban
is, akik szemtanui a torténéseknek.

A bantalmazas szandékos, ismétlédé és/vagy sulyos.
Altalaban eréflénybdl torténik, mikézben a bantalmazo
igyekszik kontrollt gyakorolni, hatast elérni a bantalma-
zott gyermeknél.

A BANTALMAZAS FORMAI:

Elhanyagolas (rossz banasmaod): minden gyermek akkor tud egészségesen fejlédni, no-
vekedni, ha a fizikai és érzelmi igényeit kielégiti a krnyezet. A gyerekeknek életkoron-
ként eltéréek a szlikségleteik. Szlil6ként az a feladatunk, hogy ,megtanuljuk” megérteni
a jelzéseket és empatiaval, érzékenységgel, bizalommal valaszolni rdjuk. Az a gyermek,
akit megértenek, késébb bizni fog a sziileiben, 6Gnmagaban és a vilagban. Az elhanyago-
las lehet fizikai (feliigyelet nélkiil hagyott gyermek), érzelmi (szeretetkapcsolat hianya —
ide tartozik a rejtett érzelmi elhanyagolas is, amikor a sziil6 latszélag mindent megad, de

1 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-children
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munkajat, vagy az online életformat el6térbe helyezve, gyermekérdl érzelmileg nem
gondoskodik) és beszélhetlink nevelési-oktatasi elhanyagolasrdl is (iskolalatogatasi
kotelezettség elhanyagolasa).

Fizikai bantalmazas: A testi fenyités minden tipusa, (tés, razas, rugas, kényelmetlen
testhelyzetekbe val6 kényszerités, amely fizikai sériléssel is jarhat.

Erzelmi bantalmazas: rendszeres, rossz érzelmi banasmod (megszégyenités, kritizalas, szidal-
mazas, vagy ha a gyermek rendszeresen szem- és fliltantja mas emberek bantalmazasanak).

Szexudlis bantalmazas: a gyermek bevonéasa olyan szexualis cselekedetbe, amelyhez
nem tudja érdemi beleegyezését adni, amelyre a gyermek nem érett, és amely cseleke-
detet tiltja a tarsadalom értékrendje.

Kortarsbantalmazas: amikor gyermek bantalmaz gyermeket. Specialis formaja a bullying
vagy mobbing, ami iskolai vagy mas gyermekkozosségben torténé bantalmazast jelent,
illetve a cyberbullying, ami pedig az interneten torténé zaklatast takarja.

Nincs specialis elnevezése, de ebbe a felsorolasba
kivankozik az az egyre gyakoribb jelenség, amikor a
sziil6 az interneten oszt meg képeket a gyermekérol
(akar meztelen vagy mulatsagos kisgyerekkori ke-
peket). A sziil6k sokszor nem gondoljak végig, hogy
milyen tartalmakat osztanak meg a gyerekukrdl a k-
16nb6z6 online feliileteken. Ha a megosztott fotok
vagy videok nevetséges, banto vagy kiszolgaltatott
helyzetben mutatjak a gyermeket, sériilhet a szemeé-
lyiségi joga, emberi méltosaga és ez a személyiség-
fejl6dést is befolyasolhatja.
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2. KERDESEK ES VALASZOK

Esetek szemtanuként

+ A GYERMEKEM AZT MESELI, HOGY AZ EGYIK OSZTALYTARSAT RENDSZERESEN
VERIK OTTHON, AKI KERI, HOGY NE SZOLJUNK ERROL SENKINEK, MI A TEENDQ?

El6szor is koszonje meg gyermekének, hogy ezt elmondta. Hangsulyozza ki, hogy
nem hibas azért, mert ezt megosztotta Onnel. Ne igérjiink olyat, hogy senkinek sem
fogjuk elmondani. Mondjuk el neki, hogy az agresszi6 nem elfogadhatd, és ha az
osztalytarsat otthon bantjak, az nem az osztalytarsa hibaja, és ebben a helyzetben 6t
segiteni kell. A feln6ttnek pedig - a bantalmazott gyermek védelme érdekében - fele-
I6ssége megallitani a gyermekek ellen elkévetett erészakot! Szliléként keressuk fel az
osztalyfénokot és jelezziink felé a gyermek altal elmondottakat. Az osztalyfénok tagja
a gyermekvédelmi jelz6rendszernek, és kotelessége az esetet tovabbvinni a gyermek-
joléti szolgalat felé, akik kotelesek alaposabban feltérképezni a gyerek helyzetét, és az
6 érdekében tdmogatni a csaladot.

+ JATSZOTEREN AZT LATOM, HOGY ANYUKA KIABAL A GYEREKEVEL/MEGPOFOZZA,
KOZBE KELL SZOLNOM? MIT MONDHATOK?

Sokan gondoljak azt, hogy ,én is ember lettem, pedig j6 néhany pofont kaptam” vagy
,az atyai, neveld szandéku pofonnal embert farag a gyermekébdl; de a gyermekekkel
szembeni erészak egyetlen formaja sem elfogadhatd! Ha figyelmen kivil hagyjuk a
helyzetet, ha szemet hunyunk felette, akkor azt az lGizenetet kdzvetitjliik az anyanak és a
gyermekének, de a tobbi szemtanu, szemlélé felé is, hogy az 6 problémajuk jelentékte-
len szamunkra. Bantalmazott gyermekek beszamoléibdl tudjuk, hogy az egyik legnehe-
zebben feldolgozhato része az er6szaknak az, hogy a kérnyezet kvazi jovahagyija, érvé-
nyesiti azt. Avatkozzunk be, hiszen az agressziv viselkedés elfogadhatatlan. Reagaljunk
hatarozottan, de ne oktassuk ki a szlil6t. Maradjunk nyugodtak és kozvetitsiik a hely-
zet elfogadhatatlansagat és azt, hogy torédiink a probléma megsziintetésével. Tartsuk
szem el6tt, hogy a célunk az, hogy az erészakos viselkedést meggatoljuk, nem pedig
az, hogy a szll6t megszégyenitslik, vagy el6adast tartsunk a helytelen viselkedésérdol.
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+ AZT LATOM, HOGY EGY ASSZONY KOLDUL A GYERMEKEVEL, MIT TEGYEK?

Ha azt tapasztaljuk, hogy az utcan, metrénal, parkolédban stb. egy felnétt gyermekkel
koldul, jelezzlink! A hatalyos jogszabalyok értelmében szabalysértést kovet el és gyer
mekét veszélyezteti az, aki gyermekkoru személlyel koldul. A bejelentést megtehetjik
telefonon a rendérségnek, vagy hivjuk a Gyermekvédé Hivoszamot?, vagy a terliletileg
illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpontot (melynek készenléti szolgélata azonnal tud
reagalni). A bejelentés soran mondjuk el a pontos helyszint és adjuk meg az esemény
részletes leirasat. A kiérkez6 hatésagnak az a dolga, hogy a gyermek érdekét szem
el6tt tartva megszlintesse a veszélyezteté helyzetet, majd a tovabbiakban feltérképez-
ze, megtalalja azokat a lehet6ségeket, amelyek segitenek a gyereknek/csaladnak.

+ A SZOMSZEDBOL RENDSZERESEN KIABALAS/GYERMEKSIRAS HANGJAI
SZURODNEK KI, DE A GYERMEK LATSZOLAG JOL VAN, MI A TEENDG?

Nehéz helyzetben vagyunk, amikor neklink
kell eldonteni, hogy mi zajlik valojaban egy
csaladban, mikor segithetink még mi is
szomszédként, vagy mikor kell mar kiilsé se-
gitséget hivnunk. Ebben az esetben legylink
érdekl6déek a csaladdal, prébaljunk meg
négyszemkozt beszélni valamelyik sziilGvel.
Tirelmesen kérdezzik meg, hogy van-e
sziksége tamogatasra. Kozben legylink
figyelemmel a gyermek megjelenésére,
cselekedeteire, szavaira, testbeszédére. Ez
el fogja arulni szamunkra, hogy a gyermek
hogyan is van val6jaban. Nem feltétlendl
szavakban, de kozvetitsiik felé, hogy toré-
diink vele, fontos a szdamunkra. Mindez azért
is nagyon fontos, mert a koronavirus miatti
gyakoribb otthonlét/6sszezartsag fokozott
stresszt jelenthet és egy problémakkal ter-
heltebb csalad esetében az er6szak megjele-
nésének esélye a sokszorosara néhet.

+ A SZOMSZEDBOL RENDSZERESEN A FELNOTT KIABALASANAK HANGJAI,
EROSZAKRA UTALO ZAJOK SZURODNEK KI, Ml A TEENDG?

A rendszeres gyermeksirasbdl és a szilé kiabalasabol, orditozasabol itélve mar arra a
kovetkeztetésre kell jutnunk, hogy a csaladnak elfogytak a belsé eréforrasai, eszkozei,
kiils6 szakmai segitségre van sziikségiik. Vegyuk fel a kapcsolatot a gyermekjoléti
szolgalattal és kérjink tdmogatast a csaladnak. Ha ismerjiik a védénét, mert pl. hoz-
zank is jar, neki is szolhatunk. A gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaként kotelessége

2 Gyermekvédd hivoszam: 0680 21 20 21 (ingyenesen hivhato telefonszam, ha felmertl a gyermekbantalmazas,

rossz banasmod vagy erészak gyanuja)
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felvenni a kapcsolatot a gyermekjéléti szolgalattal, amely felméri a helyzetet az adott
csaladban, és meghatarozza, hogy milyen médokon tudja tdmogatni a csaladot a
gyermek érdekében.

Ha azonban azt gondoljuk, hogy a gyermek élete kdzvetlen veszélyben van, cseleked-
jink gyorsan és hatarozottan. llyenkor harom helyre is fordulhatunk segitségért: hiv-
juk a Gyermekvédé Hivoszamot, vagy az illetékes csalad- és gyermekjéléti kozpon-
tot (melynek készenléti szolgalata azonnal tud reagalni), vagy hivjuk a rendérséget.
Miutan telefonon megadtuk a pontos a helyszint és az esemény pontos és részletes
leirdsat, kimennek a helyszinre és felmérik a segitségnyujtas lehet6ségeit.

ESETEK ERINTETTKENT

+ KELL-E BESZELNEM A GYERMEKEMMEL A BANTALMAZASROL, HA IGEN, AKKOR
HOGYAN, MIKOR?

Nagyon sok sziil6 kényelmetlenil érzi magat, ha
a bantalmazasrdl kell beszélnie a gyermekével. A
legjobb, ha a gyermek igényéhez, kérdéseihez és
érettségéhez igazodunk, anélkil, hogy Osszeza-
varnank vagy megijesztenénk 6t. Mar egész pici
korban fogalmazzunk meg felé olyan lizeneteket,
melyek arrél szélnak, hogy “nem béntjuk a masi-
kat’ vagy mondjuk el neki, ha valami rossz nekiink,
fajdalmat okoz. Késébbi életkorban mar beszélget-
hetlink vele a gyermekjogokrél®, hiszen ez segit
abban is, hogy a kortarsaikkal tiszteljék egymast,
vagy akar észrevegyék a tarsaikon, ha baj van. Ad-
junk at olyan lzeneteket, mint: ,Minden gyermek
és feln6tt megérdemli, hogy tisztelettel banjanak
vele!” Alakitsunk ki egy “megbizhaté felnétt” sze-
repet, mellyel batoritjuk a gyermekeket arra, hogy
elmondhassak, ha bantjak 6ket.

Fontos, hogy a beszélgetésiink a hitelességen és a nyiltsdgon alapuljon, a gyermek
kérdései mentén csak relevans és helytallé informacidkat igyekezzlink nyujtani, sze-
retetteli és gondoskod6é modon. Igyekezziink pozitiv megfogalmazasban kommuni-
kalni, pl. ,Az én feladatom szlléként az, hogy megvédijelek és vigyazzak rad. Teljesen
rendben van, ha elmondod nekem, amikor valaki olyat tesz veled, ami megijeszt vagy
rossz érzéseket valt ki benned.”

3 Kiskompasz - Kézikdnyv a gyermekek emberi jogi neveléséhez. Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal - Mobilitas
Orszagos Ifjusagi Szolgalat 2009.;
https://unicef.hu/wp-content/uploads/2019/05/gyermekjogi-egyezmeny-gyereknyelven-2019.pdf;
https://unicef.hu/wp-content/uploads/2015/01/Gyerekjogi-plak%C3%A1t_kismeret.pdf
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+ VAN A GYERMEKEM EDZESEN EGY CSAPATTARS, AKI LATHATOAN SZERENYEBB
ANYAGI KORULMENYEK KOZOTT EL, GYAKRAN KIKOZOSITIK OT A TOBBIEK. MIERT
TORTENIK EZ, MIT LEHETNE TENNI?

A legkiszolgaltatottabb gyermekek nagyobb valdszintiséggel valnak aldozatta. Ok
gyakran csak kils6re masok (gyengébb fizikumuak, vagy tulsulyosak, barmilyen szem-
pontbdl kiszolgaltatottabbak), vagy mentalisan, fizikailag sértiltek, alacsony szociotko-
nomiai statuszu csaladok gyermekei, eltéré nemi identitasuak, fogyatékossaggal élé
vagy migrans és menekiilt gyermekek, 6rokbefogadottak, gyermekvédelmi gondosko-
dasban élék, stb.

Ha egy kortars k6zosségen belll fordul el bantalmazas, az mindig az egész kdzosséget
érinti. A sportegyesuletnek tennie kell az egész kbzosséget bevonva azért, hogy rende-
z6édhessen a helyzet. Ha ugy érezziik, nincs elég eszkdziink a probléma megoldasara,
kérhetlink kilsé segitséget olyan szervezetektdl®, akik érzékenyité programokkal tamo-
gatjak a kozosség formaldédasat, de mindenképp jelezzlik a problémat az adott kozos-
ség vezetbjének, és kérjlik a segitségét abban, hogy a bantalmazé helyzet ne maradjon
fenn — ebben minden szemlélének feleléssége van.

+ NEM VAGYOK BENNE BIZTOS, HOGY A GYERMEKEM KORTARS BANTALMAZAS/
ISKOLAI ZAKLATAS ALDOZATA-E. MILYEN JELEKRE FIGYELJEK? HOGYAN
TUDHATNAM MEG, MI TORTENIK VELE?

Nagyon sok bantalmazast nehéz felismerni, mert a gyermek gyakran maga is bizony-
talan abban, hogy ami vele torténik, az rendben van-e vagy sem. Azt hiszi, megérdem-
li, vagy a félelem megbénitja, nem tudja, hogyan mondhatna el, nincsenek ra szavai.
Vagy, mert azt gondolja, hogy nem értenék 6t meg, vagy nem akar gyengének ttinni.

Legtobbszor azonban vannak jelei a bantalmazasnak. Vannak arulkodé jelek, mint pl. a
nyilvanvalo, lathato fizikai sértilések, kicsi korban szobatisztasagi problémak, fejfajas,
hasfajas, iskolai teljesitményromlas, az iskolaba jaras megtagadasa. De vannak olyan
jelek is, amelyek sokszor nem ennyire egyértelmdek, mint pl. szétszortta valik, tarsas

4 KIVA program, Enable program, NyugiOvi, Békés Iskolak program
https://akjournals.com/view/journals/2063/28/3/article-p528.xml
Resztorativ eljarasok- http://resztorativ.hu/

Nemecsek Program- https://hintalovon.hu/nemecsek/
Kéva szinhaz- www.kavaszinhaz.hu
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kapcsolatai megvaltoznak, érdekl6dését veszti kedvenc elfoglaltsdgaban, szokatlan
szomorusag, szorongas, maganyossag vesz erét rajta, étkezési, alvasi zavarai lesznek.

Ahhoz, hogy egy bantalmazott gyermek beszélni tudjon a vele torténtekrdl, elsésorban
biztonsagban kell éreznie magéat, fontos tudnia, hogy hogy kik azok a felnéttek, akikben
megbizhat annyira, hogy segitségért forduljon hozzajuk.

Sok gyermek, életkortdl és érettségtdl figgéen, nehezen tud beszélni arrél, hogy mi
torténik vele, és eléfordul, hogy nem jol reagdl, ha a bantalmazasrél kérdezik. Ha a
gyermek nehezen beszél az élményeirdl, meg kell probalni jatékon, mesén, rajzon, ér
zékenyitd jellegi kisfilmek mentén kommunikalni vele a bantalmazasrol.

Ha mégis tudunk beszélgetni vele, akkor az is segit, ha jatékosan, de érzékenyen kér
dezziik a témardl (pl. el6ére elkészitett kartyakbol huz és valaszol tarsasjatékozas koz-
ben), ilyen kérdésekkel:

e Akadt ma olyan, aki megbantott?

e Mi volt ma a legjobb/legrosszabb dolog, ami veled tortént?

e Mondd el, mi nevettetett ma meg, hadd legyen nekem is jobb kedvem!

e Ha valaszthatnal, ki mellé Ulnél az osztalyban? Ki mellé nem, és miért? stb.

A legfontosabb, hogy mindezt egy szamara kozelallé felnétt, lehetéség szerint a sziil6
tegye meg, ne higgylk azt, hogy ehhez feltétlentil szakemberre van szlikség. Bizzunk
sajat szUl6i érzékenységlinkben, hatékonysagunkban!

+ AZT A JELZEST KAPTAM AZ ISKOLABOL, HOGY GYERMEKEM EROSZAKOSAN
VISELKEDIK A TARSAIVAL. MIT TEGYEK?

Valészinlleg csalédottak és idegesek leszlink, amikor megtudjuk, hogy a gyerme-
kiink bant masokat. Fontos, hogy nyugodtak maradjunk, és szanjunk id6t a teend6k
atgondolasara. Nyiltan és bizalommal forduljunk gyermekiinkh6z. A gyermeknek
szliksége van a szil6 segitségére, hogy kikertilhessen ebbdl a helyzetbdl. llyen kér-
désekkel is segithetlink:
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e Ha este felhivnam az osztalyfénokodet, mit mondana rélad?

e Akadt ma olyan, akit megbantottal?

Magyarazzuk el a gyermekiinknek, hogy amit tett, az elfogadhatatlan, és ezt a viselke-
dést meg kell valtoztatnia. A bantalmazo viselkedés nem toleralhato!

Beszélgesslink arrdl is, hogy ezzel a masiknak és 6nmaganak is fajdalmat okoz. Minden
gyermek megérdemli, hogy tisztelettel banjanak vele! Kérdezziik meg a gyermekiinket
arrél, hogyan tudna ezt jovatenni, majd dolgozzuk ki egylitt az egyes |épéseket, teendb-
ket (pl. beszélni az osztalyfénokkel, bocsanatot kérni a bantott gyermektdl, irhat levelet
neki, stb.). Mondjuk el, hogy méas maodjai is vannak a problémak megoldasanak, kérje
felnétt segitségét, ha diihds vagy szomoru.

Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy a bantalmazé gyermekben felgytileml|6 feszilt-
ség legtobbszor ered valahonnan. Bizonyos esetekben a zaklatok maguk is aldozatai
vagy tanui valamely, kbzdsséglikben elkovetett er6szaknak. Erdemes ez alapjan is vé-
giggondolni, hogyan tudunk jol segiteni a gyermekiinknek. Ha ebben a folyamatban
elakadnank, vonjunk be kompetens szakembert, pl. az intézmény pszichologusat.

+ A PEDAGOGUS (OVONO, TANAR) RENDSZERESEN KIABAL, MEGSZEGYENITI A
GYERMEKEMET. HOGYAN AVATKOZHATOM KOZBE?

Sok batorsagra van sziikség ahhoz, hogy a gyermek elmondja, ha ugy érzi, hogy a
pedagdégus nem megfeleléen banik vele. A gyermekek nagy része azért nem beszél
errél, mert fél attdl, hogy a szlil6 megszidja, vagy éppen tulreagalja a helyzetet, és
ettdl az iskolaban még rosszabbra fordulhatnak a dolgai, az érdemjegyei.

Sziil6ként elsé teenddnk az egylittmiikodés a pedagdgussal. Legyen egy elfogadd
hangulatu parbeszéd a torténtekrél. Ha azt érezziik, hogy nem javul a helyzet, tovabb
kell vinni a problémat az iskola vezetéséhez, vagy a fenntartéhoz.
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+ AZT VESZEM ESZRE, HOGY A GYERMEKEM IRANT AZ EGYIK ROKON/CSALADI
BARAT KIFEJEZETTEN ERDEKLODIK, ETTOL VAN EGY ROSSZ ERZESEM, DE SEMMI
KONKRET DOLOG NEM TORTENT EGYELORE. MIT TEHETEK SZULOKENT?

A legfontosabb a bizalmi légkér megteremtése, melyben
kérdéseit, kétségeit a gyermek anélkill oszthatja meg ve-
ltink, hogy elditéletektdl tartana.

Forduljunk nyitottan a gyermek felé. Beszélgesslink a
testlink hatarairdl, a jo titok, rossz titok kérdéskorérél. Te-
hetjik ezt mesékkel®, jatékokkal, biztonsadgos hangulatu
kozos egydttlétekkel. Ne ijesszlink rd a gyermekre és ne
zavarjuk Ossze. Ezzel egyltt bizzunk a rossz érzéstinkben
és figyeljink oda erre a kapcsolatra.

Ha a gyermek széba hozza, szamunkra kinos témarol kezd
el beszélni, sokszor kdnnyebb volna azt mondani, hogy:
~he is gondolj erre, probald elfelejteni”, de ezzel csak azt
tzennénk a gyermeknek, hogy szdmunkra ez kényelmet-
len, kiméljen meg bennlinket egy olyan beszélgetéstél, ami
nehezilinkre esik, igy magéara hagyjuk 6t a problémajaval.

Ehelyett inkabb figyeljliink oda, hallgassuk meg, valaszoljunk a kérdéseire ugy, ahogy
tudunk (ha nincs véalaszunk, magunk is zavarodottak vagyunk, kérjiink egy kis id6t at-
gondolni a valaszt!). Legylink egytttérzéek, tdmogatdak, de ne eréltessik, ne ,repiiljink
rd” a témara, vagy ne reagaljuk tul. A célunk, hogy olyan hangulatot teremtstink, olyan
viszonyban legylink a gyermekkel, hogy az élményét meg tudja osztani.

+ A LANYOM MEGISMERKEDETT EGY FIUVAL ONLINE. ATTOL TARTOK, HOGY A SRAC
INTIM KEPEKET KER TOLE. EZ RENDBEN VAN?

Szextingnek nevezziik azt, amikor szexualis jelleg( tartalmakat (foto, video) kild va-
laki magarol telefonon, emailen, chatben stb. A szexting egy igen népszeri jelenség
a mai fiatalok korében, ezért minél kordbban érdemes egy gyermekkel arrél elbe-
szélgetni, hogy melyek az online tér veszélyei, hogyan tudja magat megvédeni az
interneten. Ez azért is nagyon fontos, mert a hatalyos jogszabalyok értelmében mez-
telen képeket egymasnak kildozgeté kamaszok akar biintetéligybe is keveredhetnek
gyermekpornografia vadjaval.

+ A GYERMEKEM RENGETEG IDOT TOLT MOSTANABAN A NETEN ES NEM MONDJA
EL, HOGY MIT CSINAL. FELEK, HOGY MEGISMERKEDETT EGY IDOSEBB FERFIVAL,
AKI MAJD KIHASZNALJA. ANNYI ILYET HALLOK MOSTANABAN...

Groomingnak nevezzik azt, amikor valakit, akar felnéttet, akar gyermeket becserkész-

nek, behaléznak. Ez a bantalmazas egyik formaja. A bizalom kiépitése utan a cél, hogy
a bantalmazé valamilyen szexualis tevékenységre vegye ra az aldozatot, példaul, hogy

5 Kiko és a kéz c. mese,
Elinor Greenwood (2019): Mit érzel? Az érzelmek szines vilaga. HVG Konyvek
Jennifer Moore-Mallinos (2017): Beszéljiink rola! - Vannak titkaid? Cser Kényvkiado és Cser Kft.
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intim képet kiildjon magarol, de olyan eset is van, amikor a bantalmazé kiild magarol
szexudlis tartalmu fotét, videot. Egy tdmogato csaladi hattér nélkili gyermek sokkal
kénnyebben valik aldozatta. Beszélgessiink a gyermekiinkkel, kérdezziik meg, hogy mit
csindl a neten, mivel t0lti az idejét, beszéljink neki az internet veszélyeirél. Mondjuk el
neki, ha aggodunk miatta. Es ami ennél is fontosabb, tanitsuk meg nemet mondani.
Ebben segitséglinkre lehetnek a kiilonb6z6 segité-pszicholdgiai konyveks, vagy az alta-
lunk kitalalt jatékok. Pl. készitstink helyesnek, vagy helytelennek vélt szituacios kartya-
kat, majd IGEN és NEM feliratu papirokon gyujtsiik egybe 6ket.

+ A KAMASZ GYERMEKEMROL SERTO, MEGALAZO TARTALMAKAT POSZTOLNAK A
TARSAL VAN KOZTUK OLYAN IS, AMI INTIM FELVETELEKET TARTALMAZ. MIT TEHETEK?

Cyberbullyingnak nevezziik az interneten torténd zaklatast, csufolast, kik6zositést,
megfélemlitést, de ide sorolhatjuk az intim képek megosztasat is. Az online zaklatas
altalaban offline térben indul, de szemben az iskolai bantalmazassal, nincsen fizikai
hatarokhoz kotve, gyakorlatilag folyamatosan tart, akar a nap 24 érajaban. A cyber
bullyingnak sulyos negativ hatasa lehet az aldozat lelki egészségére. Ha egy gyermek
arrol szamol be nekiink, hogy a tarsai banté képeket posztolnak réla, kirekeszt, gu-
nyolodo uzeneteket kiildozgetnek neki, kdszonjiik meg, hogy elmondta nekiink, hiszen
ez azt jelenti, hogy felismerte, hogy mi torténik vele és segitséget kért egy feln6ttél.
Nyugtassuk meg, hogy nem kell okolnia magat a torténtekért és keressiink kozésen
egy olyan megoldasi stratégiat, ami neki is megnyugvast ad. Azonnali megoldas lehet,
ha a zaklatot letiltjuk vagy a fényképet toroltetjlik, vagy jelentjik az oldalt, amelyen a
megszégyenitd Uzenetek futnak. Ehhez technikai segitséget nyujt a Biztonsagosinternet
Hotline’. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag oldalan tajékozdédhatunk arrél, hogy
milyen tartalmat, és hogyan tudunk jelenteni, tiltanié. Itt arrdl is olvashatunk, hogy az
egyes fogalmakat (,online zaklatas’ ,erészakos tartalom’ ,pedofil tartalom”) milyen
jogi keretben kezelhetjiik®. A népszer( kozosségi oldalaknak (Facebook, Instagram) sa-
jat protokolljuk™is van arra, hogyan lehet a lehet6 legbiztonsagosabb tér az adott oldal.

Kertész Erzsi (2016): Nem mese — segité konyv, Pozsonyi Pagony Kft
Biztonsagosinternet Hotline- www.biztonsagosinternet.hu
https://nmhh.hu/para/

© 00 N o

https://nmhh.hu/internethotline/jogi_tudnivalok
10 https://www.facebook.com/help/instagram/299484113584685
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Szll6ként azt is gondoljuk végig, hogy honnan (iskola, foci- vagy mas sportagi edzés stb.)
indult a zaklatas és jelezziink az érintett pedagogusnak, szlilének. A gyermek megfelelé
tdmogatasa mellett fontos, hogy a probléma az adott kozosség szintjén is kezelve legyen.

Erdemes végignézniink egy listat arrdl, hogy milyen sziiréprogramok léteznek, amelyek
megvédhetik gyerekeinket az ismeretlen zaklatoktol".

+ SzULO VAGYOK, DE GYERMEKKENT SOKSZOR VERTEK MEG ES A MAI NAPIG
NEM TUDOK TUL LENNI RAJTA. NEM SZERETNEM MEGUTNI A GYERMEKEMET,
MERT PONTOSAN EMLEKSZEM, HOGY MILYEN VOLT NEKEM. MEGIS GYAKRAN
OSZTONOSEN EZ A REAKCIO JON BELOLEM IS. MIT TEHETNEK?

,~Ami nem 6l meg, az megerdsit”, tartja magat a népi
bolcsesség — sajnos hibasan, legaldbbis ebben az eset-
ben. Helyette nézziik meg, mi is torténik vellink ilyenkor
valojaban.

A kora gyermekkori élményeink olyan sémakat, min- |
takat alakitanak ki bennlink, amelyek a késGbbiekben
segitenek eligazodni a vilagban. A csaladunkat jellemzé
kapcsolatok, viselkedési modok beéplilnek személyisé-
giinkbe, azonosulunk vellik és ezek késébb meghata-
rozéak lesznek az egész mukodéslinkre, reakcidinkra.
Szerencsés esetben ezek rugalmas és pozitiv mintak, -
amelyek segithetik az életiinket. Azonban gyakran megtorténik, hogy felismerjlik, hogy
bizonyos szll6i mintak fajdalmat okoznak nekiink. Ezért inkabb préobalunk ellenazonosul-
ni vellik, vagy megszabadulni ezekt6l. Mi masképpen szeretnénk gondolkodni vagy visel-
kedni, mint ahogy azt a szlileinktdl lattuk, ez viszont nem megy egyik naprol a masikra.
Ahhoz, hogy eljussunk a viselkedésiink valodi megvaltoztatasaig, érdemes lehet kiilsd,
hozzaérté szakember segitségét kérni.

+ EGYEDUL NEVELEM A GYERMEKEIM, KEPTELEN VAGYOK ERDEMBEN
FOGLALKOZNI VELUK. VAN, HOGY MAR NEM BiROM TOVABB A SOK HISZTIJUKET,
AZ ALLANDO VESZEKEDESUKET, ILYENKOR KIABALOK, NEHA EL-ELCSATTAN
EGY POFON IS. UTOLAG MINDIG NAGYON BANOM A DOLGOT, LELKIISMERET
FURDALASOM VAN. MIT TEGYEK, HOGY EZ NE ISMETLODJON MEG?

Ha ilyen nagy igénybevétel mellett elfaradunk, az normalis. Ha kimeriltnek érezzik
magunkat, beszélgesstink valakivel, akiben megbizunk. Kérjik a tdgabb csalad tdmo-
gatod jelenlétét, segitségét. Egy j6 beszélgetés is megnyugtatd és értékes lehet, de
a gyermekek korili teend6kben is probalhatunk segitséget kérni. Igyekezziink ele-
get aludni, keresslink olyan tevékenységeket, melyekbdl téltekezni tudunk, amely a
megnyugvas, a kellemesség érzését biztositja. Erthets, ha ebben a helyzetben pszi-
choldgiai, mentalhigiénés tdmogatasra szorulunk, merjlink segitséget kérni akar a
gyermekorvostodl, a védénétol. A csalddon beliili stressz és az elszigeteltség kockazati
tényezd lehet a gyermekekkel kapcsolatos csalddon beliili er6szakra nézve. Nagyon

11 https://nmhh.hu/dokumentum/173242/szuroszoftverek.pdf
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fontos, hogy idében kérjlink segitséget, hiszen a gyermekek ellen elkdvetett erészak
elfogadhatatlan és visszafordithatatlan kévetkezményekkel jarhat.

+ A PAROM GYAKRAN CSUNYAN BESZEL VELEM, OLYKOR MEG IS UT. AMUGY JO
APA/ANYA. HOGYAN ERINTI EZ A GYERMEKEIMET?

Egy gyermekre ugyanugy hatnak a sziil6k kozott zajlo er6szakos cselekmények, mint
amikor 6t magat bantalmazzak. Ha a gyermek szem- és fliltanuja a sziilei egymas kozti
bantalmazasanak, azt ugy kell tekinteni, mintha az erészak ellene is irdnyulna. A gyermek
nem érezheti magat biztonsagban, ha tanuja erészaknak a csaladban. Egy bantalmazé
csaladban olyan mértékd a feszliltség, hogy az visszafordithatatlan karokat okoz a gyer
mek lelki egészségében, idegrendszeri fejlddésében, amelyek késébb hatassal lesznek az
életére, viselkedésére, érzelmeire, szerelmi és egyéb kapcsolataira. Egy ilyen helyzetben
elészor is fel kell ismernlink, hogy bantalmazé kapcsolatban éliink, amely komoly nega-
tiv hatassal van nem csak rank, hanem a gyermekinkre is. Ha ezt felismertiik, képessé
kell valnunk kilsé segitséget kérni a helyzet megsziintetéséhez. Szamos helyre lehet for
dulni, ha lelki tAmogatast szeretnénk, vagy segitséget a kapcsolatbdl valo kilépéshez'2.

+ A HAZASTARSAMMAL ELVALTUNK, A GYERMEKET NALA HELYEZTEK EL. A
GYERMEK BESZAMOL ROLA, HOGY RENDSZERESEN ERI OTTHON ERZELMI ES
FIZIKAI BANTALOM. UGY ERZEM, HOGY TEHETETLEN VAGYOK, MERT NEM TUDOM
MEGVEDENI A GYERMEKEMET. MIT TEHETNEK MEGIS?

Ha a gyermek ilyen jellegl jelzést fogalmaz meg felénk, el6szor is maradjunk nyugod-
tak, hallgassuk meg és prébaljuk meg redlisan megitélni a helyzetet. Fontos, hogy ne
régton valamelyik hatésadghoz rohanjunk, hanem keresslink arra lehetéséget, hogy
visszajelezzlink a volt hazastarsunknak a gyermek altal elmondottakrdl és probaljuk
meg azt tisztazni. Ehhez kiilsé segitséget is kérhetlink, példaul kérhetjik egy beava-
tott, de partatlan csaladtag, barat segitségét, de bevonhatunk szakképzett mediatort,
kozvetit6ét is. Amennyiben a problémat nem sikerdlt ilyen médon tisztazni, jelezzlink
a gyermekjoléti szolgalatnak, gyamhivatalnak.

12 llyen segitd szervezetek:
NANE (N6k a N6keért Egyiitt az Erészak Ellen)- https://nane.hu/
OKIT- http://bantalmazas.hu/
PATENT Egyestlet- https://www.patent.org.hu/
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FOGLALJUK OSSZE, HOGY MIT TEHETUNK, AMIKOR VARATLANUL
EGY GYERMEKBANTALMAZASI ESEMENNYEL TALALKOZUNK?

1. Avatkozzunk be! Ha semmit nem tesziink, annak az az Gzenete, hogy
a bantalmazas elfogadhatd, a gyermek igy nem fog bizni a felnéttek
megértésében, segitségében.

2. Akkor is avatkozzunk be, ha esetleg nem egyértelmd szamunkra a hely-
zet, de agressziot észlellink! Figyeljiik meg a gyermekek viselkedését,
szobeli és metakommunikaciojat — ez segiteni fog beazonosi-
tani, hogy a bantalmazas kockazata fennall-e. Ha nem ban-
talmazast észlellink, akkor is feladatunk az agressziv visel-
kedés megfékezése.

3. Reagaljunk hatarozottan, de ne erészakosan! Marad-
junk nyugodtak, de kozvetitsik a helyzet elfogadha-
tatlansagat!

4. Nyujtsunk segitséget, ha sziikséges! Ne hagyjuk
kizarolag a felekre a helyzet megoldasat! A bantal-
mazas nem egyenlé a vitaval. Ha fizikai er6szak
torténik, vagy tébben is vannak a bantalmazok,
kérjink masik feln6ttél is segitséget, és érte-
sitsiik a rendérséget, a gyermekvédelmi ha-
tosagokat!

5. Maradjunk a kozelben, amig nem gy6-
z6dlink meg arrol, hogy a bantalmazas
elharult!

6. Keruljuk el, hogy a bantalmazot
a tobbiek el6tt kioktassuk! A mi
dolgunk segiteni a bantalmazo
esemény megszlintetését,” nem
pedig megszégyeniteni a ban-
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talmazot.
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+ HA MAR MEGTORTENT A BANTALMAZAS, MIT TEHETEK A GYERMEKEMERT?

A bantalmazas tényét nem tudjuk meg nem torténtté tenni, de abban lehet segiteni a
gyermeket, hogy a bantas kévetkezményei ne iranyitsak a viselkedését. Ehhez elsé-
sorban otthoni beszélgetésekre lesz sziikség. A beszélgetések soran legylink dszinték,
szeretetteljesek, fogalmazzunk egyszerlien, a gyermek szamara érthetéen. Batoritsuk,
hogy kérdezzen. Arra véalaszoljunk, amit kérdez, mondjuk el, hogy lehet diih6s, mér-
ges, szomoru, csalddott, stb. Fogalmazzunk meg a szamara egyiitt érz6 Gzeneteket:

~Latom milyen nehéz ez neked, én melletted vagyok”;
~Nagyon sajnalom, hogy ezen keresztiil kellett menned”;
,Ez nem a te hibad, nem vagy érte felels, ilyesminek nem kellene megtérténnie”

Ha ezek utan is ugy latjuk, hogy a krizis nem oldddik, érdemes szakember segitségét
kérni. Egy hozzaérté segité tud tdmogatni a blntudat feloldasaban, a bantalmazo
kérnyezet elengedésében, annak elfogadasaban, hogy a multat nem tudjuk megval-
toztatni, de képesek lehetlink Uj megklizdési mdédokat kialakitani.
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3. KERDESEK ES VALASZOK — A JELZORENDSZER

+ MIAZ?

A gyermekvédelmi jelz6rendszer (hivatalosan gyermekvédelmi
észlelé- és jelz6rendszer) egy egylittm(ikddési rendszer a gyer-
mekkel és csaladjaval kapcsolatban allé szakemberek kézott. A
gyermekvédelmi jelzérendszert a gyermekjoléti szolgalat miikod-
teti. A gyermekjoléti szolgalatot minden telepuilési 6nkormany-
zatnak biztositania kell. Célja, hogy a szocialis munka eszkozeivel

szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, a csaladban torténé nevelkedésének
el6segitését. Feladata tovabba, hogy felismerje, megelézze és megsziintesse azokat
a helyzeteket, ahol egy gyermek fizikai és lelki szlikségletei nincsenek kielégitve vagy
bantalmazas fordul elé a csalddban. Amennyiben a helyzet olyan sulyos, hogy a gyer
meket ki kell emelni a csaladbdl, a gyermekjoléti szolgalat dolga az is, hogy tdmogassa
a gyermek vér szerinti csaladdjaba valé visszahelyezésének folyamatat.

+ KIKATAGJAI?

A gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjait részletesen meghatarozza a térvény. Ezek a
kovetkezdk:

az egészségligyi szolgaltatast nyujtok (kiilondsen a védénéi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos);

a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok;

a koznevelési intézmények (6voda, iskola) és a szakképzd intézmények;

a renddérség, az Ugyészség, a birdsag, a partfogo feliigyelbi szolgalat, az dldozat-
segités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek;

a menekilteket befogado allomas, a menekiltek atmeneti szallasa;

az egyeslletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek;

a munkaligyi hatdsag;

a javitéintézet, a gyermekjogi képviseld, a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat-
korében eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal;

az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijel6lt szerv;

Egy gyermek veszélyeztetettsége esetén a felsorolt szerepl6k kotele-
sek jelzéssel élni a gyermekjoléti szolgaltatnal, illetve sulyosabb
esetben hatosagi eljarast kezdeményezni a gyambhivatalnal, rend6rsé-
gen. 2024-t6l kezdéddben, ha egy jelz6rendszeri tag a gyermeket érinté
kiemelt veszélyezteté ok fenndlldsa esetén nem tesz eleget jelzési
kotelezettségének, vele szemben biintetSeljaras indithatd. A térvény
azt is rogziti, hogy ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allam

polgar és a gyermekek érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet is élhet. A hatékony
gyermekvédelem érdekében a fent megnevezett intézmények és személyek kotelesek
egyuttmUkodni és egymast kélcsonodsen tajékoztatni.
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+ NEM ARTOK-E TOBBET, HA JELZEK?

A gyermekvédelem felé tett jelzés nem jelent egyet egy rend-
Orségi feljelentéssel, hiszen a gyermekjoléti szolgalat nem ha-
tésadg, tdmogatd szerepe van a gyermekvédelmi rendszerben.
Feladata, hogy fogadja a jelzéseket, azokat értékelje és az érintett
gyermek veszélyeztetettségének mértékéhez, valamint a csalad
sziikségleteihez igazoddan segitséget nyljtson. Ennek keretén
belil példaul tajékoztatast nydjthat, tanacsot adhat, vagy segithet a hivatalos ligyek
intézésében. Ha felmeril a gyanu, hogy egy gyermek veszélyeztetett vagy bantal-
mazzak, nem mehetiink el mellette azért, mert félliink attol, hogy a jelzéssel esetleg
tobbet artunk a csalddnak. Nem vagyunk nyomozé hatésag, nem tudhatjuk ponto-
san, mi torténik a szomszéd vagy a szll6tars csaladjaban, de ennek kideritése nem
is a feladatunk. A gyermekvédelmi jelzéssel kilils6 szakmai segitséget kériink egy
gyermeket érinté vélt vagy valds problémahoz és annak mihamarabbi orvoslasahoz,
hiszen minden gyermek alapvetd joga, hogy a bantalmazassal- fizikai, szexualis vagy
lelki er6szakkal és az elhanyagolassal - szemben védelemben részestiljon.

+ MI A JELZES FOLYAMATA, HOL ES HOGYAN LEHET JELEZNI? MIT TEHETEK MEG A
JELZESEN KivUL?

Jelezni tobbféleképpen lehet. Jelzést tehetlink a fent emlitett jelz6-
rendszeri tagoknal (6vond, tanar, védénd, hazi gyermekorvos stb.), akik
aztan kotelesek az esetet tovabbvinni a gyermekjoléti szolgalat felé,
vagy jelezhetlnk kdzvetlenil a gyermekjoléti szolgalatnak is. Ameny-
nyiben lehetséges, érdemes a gyermek laké/tartézkodasi helye szerin-
ti gyermekjoléti szolgalatot felkeresni, mert rovidebb-hosszabb tavon

6k fognak egytitt dolgozni a csaladdal. A jelzés el6tt érdemes végiggondolni, hogy mi
a gyanunk alapja, 0sszeszedni, hogy mit hallottunk vagy mit lattunk. A jelzés barmilyen
formaban megtehet6: személyesen, telefonon, irasban.

Ha azonnali segitségre van sziikség, hivjuk a Gyermekvédd Hivoszamot, vagy az ille-
tékes csalad- és gyermekjoléti kozpontot, melynek készenléti szolgalata azonnal tud
reagalni, vagy hivjuk a rendérséget.

A jelzésen kiviil nagyon fontos, hogy vegytik észre azokat a szituaciokat, amikor egy
gyermek valamiért megalazo helyzetbe kertil, mert esetleg megpofozzak, kiabalnak
vele vagy mas modon szégyenitik meg. Ne menjiink el a helyzet mellett, hiszen ezzel
csak azt lizenjiik mi is, hogy ez a fajta viselkedés rendben van. Alljunk meg, menjiink
oda és kérdezzlik meg, hogy vannak, sziikségiik lenne-e valamire.

+ MI TORTENIK A JELZES UTAN? EGYBOL KIEMELIK A

GYERMEKET?
A gyermekvédelmi jelzés utan a gyermekjoléti szolgalat feladata r’g‘
feltarni a problémat és azokra a szocidlis munka eszkozeivel meg- 8(_8

oldast talalni. A cél mindig az, hogy a gyermek a csaladjaban ma-
radhasson és csak végsé esetben kertil sor a gyermek kiemelésére.
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+ FELEK, HOGY HA JELZEK, AKKOR ROSSZUL JARHATOK, MARADHATOK ANONIM?

Igen, maradhatunk anonimek. A gyermekjoléti szolgalat a bantalmazas vagy elhanya-
golas miatt jelzést tevé személy vagy intézmény adatait kilon kérelem nélkul is koteles
zartan kezelni.

+ HA KIEMELIK A GYERMEKET, HOVA KERUL? OTT SOKKAL ROSSZABB LESZ
NEKI, NEM?

Amennyiben a gyamhivatal a gyermek kiemelésérél dontene, a
gyermek kertilhet a nevelésére alkalmas és azt vallalé csaladtaghoz,

vagy gyermekvédelmi gondoskodasba. Ez utobbi az allami gondo-

zast jelenti. Egy 12 éven aluli gyermek altalaban neveldsziilékhoz
kertl, idésebbek pedig gyermekotthonba, lakasotthonba. Egy gyer-
meknek a csaladbodl valé kiemelése mindig egy trauma, még ak-
kor is, ha ezzel megsz(inik a korabbi elhanyagolas, bantalmazas. A kiemelés utan a
gyermek a legtobb esetben tart valamilyen intenzitasi és mindségli kapcsolatot a
vér szerinti csaladjaval. A cél ebben a helyzetben az, hogy a csalad problémai, ko-
rilményei rendezédjenek és a gyermek miel6bb hazakeriiljon. Amennyiben ez nem
lehetséges, akkor a szakemberek feladata, hogy végleges elhelyezést taladljanak a
gyermek szamara.
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4. KIHEZ FORDULHATOK? — ELERHETOSEGEK

+ MENTOK, RENDORSEG, ALTALANOS SEGELYHiVO TELEFONSZAMA: 112

+ GYERMEKVEDO HiVOSZAM

A Gyermekvédd hivészam célja segitséget, anonimitast és allandé elérhetdséget biz-
tositani mind a veszélyhelyzetet észlel§, mind a veszélyeztetett gyermekek és felnéttek
szamara. Az ingyenes telefonszdmot veszélyeztetettség, bantalmazas, rossz banas-
mod, sulyos elhanyagolas, emberkereskedelem, prostituciéra kényszerités gyanuja
esetén lehet hivni. A hivast kovetéen a hataskorrel rendelkezd szolgalatot vagy hatosa-
got azonnal értesitik.

06 80 21 20 21 - ingyenesen hivhaté telefonszam, ha felmeril a gyermekbantalmazas,
rossz banasmaod vagy erészak gyanuja

+ ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK HIVATALA

Az Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala kivizsgalja az alapjogokkal kapcsolatos visz-
szassagokat, és orvoslasuk érdekében altalanos vagy egyedi intézkedéseket kezde-
ményez. Az online felilileten panasz is benyujthatd, amennyiben a beadvanyt tevé
személy alapveté jogat sérti egy kozigazgatasi vagy rendvédelmi szerv, 6nkormany-
zat, vagy mas, kozszolgaltatast végzé szerv tevékenysége vagy mulasztasa.

www.ajbh.hu

+ ALDOZATSEGITO SZOLGALAT

Az Aldozatsegité Szolgalat olyan személyek tamogatasara jott létre, akik akar koz-
vetleniil, akar kozvetett modon blincselekmény, illetve tulajdon elleni szabalysértés
aldozataiva valtak. Az Aldozatsegité Szolgalat célja, hogy az elszenvedett biincselek-
ménnyel kapcsolatban felmerdlt érzelmi, lelki, anyagi és mas problémak megoldasa-
ban segitséget nyujtson.
https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/aldozatsegito-szolgalat

06 80 225 225 — telefonszam aldozatsegit6 tamogatasok igénybevételéhez
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+ INTERNET HOTLINE

Az Internet Hotline a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag altal mukodtetett jogsegélyszolgalat, ahol
nyolc kilonb6zé kategoriaban — tobbek kézott online
zaklatas, gyermekkel szembeni online szexudlis bantal-
mazas és gyermekpornografia esetén — lehet bejelen-
tést tenni az interneten elérhetd tartalmakrol. A szolga-
latnal olyan online tartalmak jelentheték be, amelyek
feltételezhetéen jogsértdk, illetve karosak lehetnek a
kiskoruak fejlédésére. A Hotline elemz6i megvizsgaljak
a jelzett tartalmat, szlikség esetén felveszik a kapcsola-
tot az érintett platformmal, blincselekmény gyanuja
esetén pedig a Készenléti Rendérség Nemzeti Nyomo-
z6 Irodajaval.

https://nmhh.hu/internethotline/

+ EGYSZULOS KOZPONT

Az Egysziil6s Kozpont az egyedulallé sziléknek kinal ingyenes jogi, pszicholdgiai
tanacsadast és lelki segélynyujtast. A szervezet ingyenes mediacids tanacsadast is
nyujt azok szamara, akik csaladi, iskolai vagy egyéb konfliktusaik megoldasara alter-
nativ vitarendezést, vagyis mediaciot vennének igénybe.

https://www.egyszulos-kozpont.hu/online-tanacsadas

+ GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatot az 6nkormanyzat tartja fenn minden telepiilésen
és kerlletben. Feladata a gyermekvédelmi jelz6rendszer miikodtetése, ennek tagjai (a
gyermekkel és csaladjaval kapcsolatban allé szakemberek) kotelesek jelezni a szolga-
lat felé, ha egy gyermek veszélyeztetésének gyanuja felmeril. Fogadja és értékeli a
jelzéseket és szlikség esetén segitséget nyujt az érintett csalddnak a szocidlis munka
eszkdzeivel. Allampolgarként mi is fordulhatunk a teriiletileg illetékes gyermekjoléti
szolgalathoz, vagy jelezhetlink az emlitett jelz6rendszeri tagoknal (pl. 6véné, védéné,
tanar, hazi gyermekorvos).

https://csaladitudakozo.kormany.hu/gyermekjoleti-alapellatasok-rendszere

+ HINTALOVON ALAPITVANY

A Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany munkajanak kiemelt terliletei a gyerekek
erdszaktél valé védelme, a gyerekek joga az oktatashoz és a részvételhez minden 6ket
érint6 Ggyben. Az alapitvany tajékoztatast, képzéseket, és tanacsadast nyujt szlil6knek,
pedagogusoknak és szakembereknek olyan témakban, mint a gyermekbantalmazas,
online biztonsag, gyermekjogok és szexudlis nevelés, tovabba készit gyermekjogi
jelentéseket és kutatasokat is. Ezenkivil 2025 6ta egy online felllettel segiti a szll6ket,
szakembereket, hogy eligazodjanak a gyermekvédelem jelzérendszerében.

https://hintalovon.hu/
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+ UNICEF MENTAL TERKEP

Az UNICEF Magyarorszag altal kifejleszett interaktiv térkép célja, hogy segitse a
szlléket, szakembereket eligazodni a gyermekek mentalis egészségét tdmogato allami
szolgaltatasok kozott. A keresheté adatbazis probléma és teriilet szerint mutatja meg,
hova lehet fordulni segitségért, ha egy gyermek mentalis egészsége veszélybe kertl-
példaul bantalmazas vagy mas traumatikus élmény miatt.

https://unicef.hu/lelki-egeszseg-terkep

+ INTEGRALT JOGVEDO SZOLGALAT

Az Integralt Jogvédé Szolgalat (IJSZ) a beteg-, ellatott- és gyermekjogokkal kapcso-
latos allampolgari jogok érvényesitése érdekében dolgozik. Elsésorban a gyermek-
védelmi gondoskodasban él6, illetve a beteg gyermekek védelme a feladata. A szer-
vezet eljarhat abban az esetben, ha olyan sulyos tény, koriilmény, intézkedés vagy
mulasztas jut tudomasara, amely a beteg-, ellatott-, illetve gyermekjogokat érinté
jelentds jogsérelmet okozhat.

http://www.ijsz.hu

06 80 620 055 — gyermekvédelmi gondoskodasban él6é gyermekek jogainak érvényesité-
se kapcsan hivhaté zoldszam

+ KEKVONAL GYERMEKKRIZIS ALAPITVANY

A Kék Vonal célja allandé elérhetéséget biztositani a bajbajutott fiatalok és gyermekek,
illetve az olyan feln6ttek szamara, akik gyerekek érdekében telefonalnak. A szervezet
anonim maodon hivhaté lelki segély vonalat és bantalmazott gyermekeknek fenntartott
segélyvonalat is mukodtet. Ezaltal a gyerekek megoszthatjak 6romdiket, banatukat, ta-
nacsot kérhetnek egy nehéz dontési helyzetben, feltehetik kérdéseiket példaul a lelki
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egészséghez, parkapcsolatokhoz, szexualitdshoz, internetbiztonsaghoz kapcsolédoan,
de akkor is hivhatjak a segélyvonalat, ha veszélyben, nagy bajban vannak, és azonnali
segitségre szorulnak.

https://www.kek-vonal.hu/index.php/hu/
116-111 - lelkisegély-vonal

116-000 — segélyvonal a bantalmazott és eltlint gyermekekért

+ NANE (NOK A NOKERT EGYUTT AZ EROSZAK ELLEN)

A N6k a N6kért Egyltt az Erészak Ellen Egyestilet 1994-ben jott 1étre azzal a céllal,
hogy a nék és a gyerekek ellen elkdvetett er6szakkal szemben Iépjen fel. Az egyesii-
let els6sorban a csaladon bellili és parkapcsolati erészak felnétt és gyerek aldozatai
szamara nyujt segitséget. Rendszeresen miikddé tdmogato és 6nsegitd csoportjaik az
erészak aldozatai és tuléléi szamara biztositanak tAmogatast.

https://nane.hu/
06 80 505 101 — NANE Segélyvonal bantalmazott néknek

+ ORSZAGOS KRizZISKEZELO ES INFORMACIOS TELEFONSZOLGALAT (OKIT)

Az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgélat
célja, hogy segitséget nyujtson a kapcsolati erészak, a
gyermekbantalmazas, a prostitucio és emberkereskedelem
. aldozatainak, és szlikség esetén gondoskodjon az elhelye-
zésiikrél. A Telefonszolgalat a nap 24 6rajaban, az orszag
~ egész terliletén és kiilf6ldon is allandoan elérheté minden
| bajba jutott és azonnali segitséget kéré ember szamara.

' http://bantalmazas.hu/

| 06 80 20 55 20 - telefonszolgalat kapcsolati erdszak, gyer-
mekbantalmazas, prostiticio és emberkereskedelem
aldozatainak

+ OKUMENIKUS SEGELYSZERVEZET

Az Okumenikus Segélyszervezet a bantalmazassal kapcsolatban biztosit anonim ta-
nacsadast sajat online feliiletén. igy az érintett biztonsdgos modon, teljes titoktartas
mellett juthat szakmai tanacsadashoz jogéasszal, pszichologussal, szocialis munkéassal.
Az online konzultacié mellett a szervezet Titkos Menedékhazat is mikdodtet, illetve ha-
rom régidban is fenntart bantalmazott csalddoknak azonnali menedéket kinald krizis-
koézpontot. Ezekben az intézményekben a teljes kor ellatason tul a szocialis munkasok-
bdl, jogaszokbol, mentalhigiénés szakemberekbdl allé szakmai stab minden segitséget
megad a biztonsagos tovabblépéshez.

https://segelyszervezet.hu/anonimtanacsadas — online anonim tanacsadas a bantal-
mazassal kapcsolatban
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+ PATENT EGYESULET

A PATENT Egyestilet a nék elleni erészak aldozatainak és reprodukcids jogaikban sér
tetteknek nyuijt jogi és pszicholdgiai segitséget. A bantalmazott néknek fontos, hogy
tisztdban legyenek jogaikkal, amelyekrél az egyesiilet segitségével telefonon vagy
e-mailen keresztiil tajékozédhatnak. Jogi tandcsadas mellett az egyestlet pszichol6-
gussal vagy szocidlis munkassal valo hattérkonzultaciot is nydujt, és kivételes esetek-
ben beadvanykészitésben is segit.

https://www.patent.org.hu/

06 70 220 25 05 - jogsegélyszolgalat csaladon bellli erészak, parkapcsolati erészak,
vagy a nék és gyermekek elleni er6szak téméajaban

+ TRAUMAKOZPONT

A Traumakozpont olyan gyermekeknek és felnétteknek kinal pszichiatriai, pszichote-
rapias, pszicholégiai kezelést, illetve pszicho-szocialis tanacsadast, akik traumat éltek
at, legyen az szexudlis visszaélés, bantalmazas, atélt sulyos blincselekmény vagy al-
dozati érintettség emberkereskedelemben. A szervezet kiemelt célja, hogy azoknak is
segitséget biztositson, akiknek az anyagi vagy tarsadalmi helyzete nem teszi lehetévé
a szakszer(, folyamatos segitséghez valé hozzaférést. A Traumakdzpontnal a hatra-
nyos helyzetd, traumat atélt tgyfelektdl kizardlag hozzajarulast kérnek.

06 1 349 1450 vagy info@traumakozpont.hu - pszicholdgiai segitség traumafeldolgo-
zashoz (szexualis visszaélés, bantalmazas, atélt sulyos blincselekmény vagy aldozati
érintettség emberkereskedelemben)
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5. KViz

1. A felsoroltak kéziil melyik igaz a gyerekek kézotti bantalmazasra?

A. Ha egy gyerek rendszeresen gunyolja és megszégyeniti a masikat az
iskoldban, az még nem bantalmazas, gyerekek k6zott ilyesmi el6fordul,
és kuldnben sem béntja a tarsat fizikailag.

B. Ha egy gyerek rendszeresen zaklatja egy iskolatarsat az interneten, az nem
bantalmazas, hiszen nem a valos életben torténik.

C. Ha egy gyerek érzelmileg vagy fizikailag zaklatja a masikat, az bantalmazas,
akar az interneten torténik, akar az iskolaban, vagy mashol.

2. Milyen képet oszthat meg a sziil6 a gyerekérél az interneten?

A. Csak olyan képet, ami nem sérti a gyerek méltosagat, maganéletét, és
amihez lehetbleg 6 is beleegyezését adta.

B. A sziil6 joga eldonteni, milyen képeket szeretne posztolni, de olyan fotot
nem oszthat meg, ahol a gyerek meztelen.

C. A szil6 barmilyen képet megoszthat a gyerekérél, mivel a csaladi fotok a
sz(il6 tulajdonaban vannak.

3. ,Egy pofon még nem a vilag”? Elfogadhaté a pofon nevelési szandékkal?

A. Egy pofon még senkinek sem artott meg, engem is igy neveltek és ember
lett belSlem.

B. Nem. A pofon fizikai bAntalmazasnak szamit, ezért nem elfogadhato.

Lehet, hogy nem a legjobb nevelési modszer, de néha eljar az ember
keze, és ha utdna megbanja, nincs nagy baj.

4. Megszégyenitheti a pedagogus a gyereket tanitasi célzattal?
A. Igen, haigy tudja fenntartani a rendet és az osztaly jol halad a tananyaggal.

B. lIgen, a pedagogusnak joga van eldonteni, hogy milyen eszkdzokkel fe-
gyelmezi a gyerekeket.

C. Nem. A megszégyenités érzelmi bantalmazasnak szamit, sehol és senki-
t6l nem elfogadhaté.

5. Mi tekinthet6é gyermekpornografianak?

A. Ha egy gyerek feltolt a baratjarél egy képet egy kozosségi oldalra a szlilinap-
ja alkalmabdl, ahol farsangi jelmezben, egymast atdlelve mosolyognak.

B. Ha két gyerek egymasnak kiildéozget meztelen képeket magarol (Un. szext-
ing), amiért jogilag biintethetévé is valnak.

C. Ha a gyerekek nyari, bikinis képeket kiildenek egymasnak.
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6. Mit tegyiink, ha megtudjuk, hogy a gyerekiink cyberbullying (online zaklatas)
aldozata?

A. Koszonjik meg, hogy elmondta nekiink, nyugtassuk meg, hogy nem 6 a
hibas, és taldljuk ki egyltt, mit lenne a megoldas.

B. Deritslik ki, miért zaklatjak a tobbiek és igyekezziink valtoztatni gyerme-
kiink viselkedésén.

C. Vegylk fel azonnal a kapcsolatot a bantalmazé gyerek sziileivel és az is-
kolaval, az ilyesmit nem a gyerekkel kell megbeszélni.

7. Ki tartozik bele a gyermekvédelmi jelzérendszerbe, vagyis ki koteles segitsé-
get nyujtani, ha bantalmazas ér egy gyereket?

A. Mindenki a gyerek kozvetlen kdrnyezetében — csaladtagok, baratok, osz-
talytarsak, edzétarsak.

B. Azegészségligyben, koznevelésben, alapitvanyoknal dolgozok, rendérok,
munkatigyi hatoséag, javitéintézetek.

C. Mindenki a jelzérendszer része, aki gyermekbantalmazas tanuja.

8. Mi a gyermekjoléti szolgalat feladata?

A. A gyerekek, pedagdgusok és szlil6k tajékoztatasa a bantalmazasrdl, pl.
iskolai workshopok keretében.

B. Feladata felismerni, megel6zni és megszlintetni azokat a helyzeteket, ahol
a gyerekek elhanyagolas és bantalmazas aldozatai.

C. Onkormanyzati szinten rendszeresen ellendriznie kell a csaladok életvitelét.

9. Igaz a mondas, hogy ,Ami nem 6l meg, az megerdsit”?
A. Persze, hiszen mindenbdl tanulunk, a nehézségek megedzik az embert.

B. Egyaltaldan nem, hiszen az ember sosem tanul a multboél, ahogy azt a tor-
ténelemben ismétl6d6 események is mutatjak.

C. A gyerekbantalmazas esetében nem, hiszen az életre sz6l6 nyomokat
hagyhat, az érintettnek késébb komoly szandékra és kiilsé segitségre le-
het szliksége, hogy feldolgozza, ami vele tortént.

10. Kit kell hivnom, ha azt gondolom, hogy egy gyerek bantalmazas aldozata, pél-
daul, ha valaki gyerekkel koldul?

A. Javitointézetet, kdznevelési intézetet, vagy a kozteriletfenntartot.

B. Renddrséget, Gyermekvédd Hivoszamot (06 80 21 20 21), vagy a tertiletileg
illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

C. Azilletékes kormanyhivatalt, a haziorvost, vagy az UNICEF-et.
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11. Mit tegyek, ha agy érzem, sziiloként néha elveszitem a kontrolit, nehezen tudom
megorizni a nyugalmamat?

A. Kérje a csalad és baratok tdmogatasat, aludjon eleget, végezzen olyan
megnyugtato tevékenységeket, amitdl fel tud toltédni. Merjen segitséget
kérni akar pszicholdgustodl, vagy gyermekorvostol is.

B. Ne foglalkozzon vele, lehetéleg ne is mondja el senkinek és reményked-
jen benne, hogy nem fog Ujra megtorténni.

C. Olvasson utana az interneten, mi ilyenkor a teendd, tdjékozédjon a hir-
portalokon és a k6zosségi médiaban.

12. Milyen hatassal van a koronavirus-jarvany a gyermekek bantalmazasara
Magyarorszagon?

A. Semmilyen kilonbséget nem lehet észlelni.

B. A jarvanyhelyzet miatti nagyobb 6sszezartsag noveli a csalddon belili
erészak veszélyét.

C. Mivel tobb id6t tolt egyltt a csalad, tobb figyelem jut a gyerekekre, igy
ritkdbban fordul el§ bantalmazas.

13. Milyen hatassal van a koronavirus-jarvany a gyermekek internetes bantalmaza-
sara Magyarorszagon?

A. Nincs ra semmilyen hatassal, mert igaz, hogy tobb idé6t toltenek a gyerekek az
interneten, de olyankor az iskolai tananyaggal foglalkoznak.

B. Miért lenne ra barmilyen hatassal? Nincsenek a gyerekek tébb id6t online,
igy a cyberbulling veszélye sem nagyobb.

C. A legtobb gyerek tobb id6t tolt az interneten az iskola és a kapcsolattartas
miatt, igy az online zaklatas (és az Un. szexting) veszélye is nagyobb.

Helyes valaszok:

1-C, 2-A, 3-B, 4-C, 5-B, 6-A, 7-C, 8-B, 9-C, 10-B, 11-A, 12-B, 13-C

GYERMEKVEDELMI KISOKOS 28



6. JOGSZABALYI HATTER

® A Gyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérdl szol6 1991. évi LXIV. torvény

® 2009. évi CLXI. torvény a gyermekek eladasarol, a gyermekprostiticiordl és a
gyermekpornografiarol sz6l6, a Gyermek jogairél szél6 egyezményhez flizott
Fakultativ Jegyz6kdnyv megerdsitésérdl és kihirdetésérél

® Magyarorszag Alaptorvénye
® 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
® 2012. évi C. torvény a Blintet6 Torvénykonyvrol

® 2012. évi ll. torvény a szabalysértésekrél, a szabalysértési eljarasrol és a szabaly-
sértési nyilvantartasi rendszerrél

® 1997 évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és gyamuigyi igazgatasrol
® 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrél
® 1997 évi CLIV. torvény az egészségligyrodl

® 2011. évi CXII. toérvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidsza-
badsagrol

® 1994 évi XXXIV. térvény a Rendérségrél

® 2009. évi LXXIl. torvény a hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol

® 2005. évi CXXXV. térvény a blincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami
karenyhitésrdl

® 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamugyi eljarasrol
® 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és

hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatdsag szervezetérdl és illetékességérdl

® 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mu-
kodéstik feltételeirdl
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1. SZAKMAI PROTOKOLLOK

® Szakmai ajanlas. Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat. Szocialis
és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Mddszertani Féosztalya 2019.

@ Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlels- és
jelz6rendszer folyamatairdl (4. kiadas- Belligyminisztérium 2025.)

® A gyermekvédelmi szakellatast nyujté intézményekben, neveldszil6i halézatok-
ban és a javitointézetekben ellatott gyermekek és fiatal feln6ttek bantalmazasi
eseteinek kivizsgalasara és kezelésére vonatkozo intézményi, fenntartoi és agazati
modszertan. (3. mddositott valtozat- Belligyminisztérium 2024.)

® ENSZ Gyermekjogi Jelentés 2019.
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8. KONYVAJANLO

+ FELNOTTEKNEK:

Judith Herman (2019): Trauma és gyogyulas- Az erészak hatasa a csaladon beliili
bantalmazastél a politikai terrorig. Hattér Kiadé

Bessel van der Kolk (2020): A test mindent szamon tart. Az agy, az elme és a test
szerepe a traumafeldolgozasban. Ursus Libris Kiadd

+ GYERMEKEKNEK:

Pernila Stalfelt (2007): Ne bants! Kényv. Vivandra Kényvek

Agocs irisz- Innes Shona (2014): A jatszotér olyan, mint a dzsungel.
Kolibri Gyermekkonyvkiado Kft.

Kiko és a kéz
https://apahajo.files.wordpress.com/2014/10/kiko-c3a9s-a-kc3a9z.pdf
Elinor Greenwood (2019): Mit érzel? Az érzelmek szines vilaga. HVG Koényvek

Jennifer Moore-Mallinos (2017): Beszéljiink réla!-Vannak titkaid?
Cser Konyvkiado és Cser Kift.

Paulik Méni és Vincze Zsuzsi (2017): Lili és a batorsag. Paulik Monika

M 2G
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